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ACCESO A LOS RECURSOS SOCIALES



Necesidad social basica a la que da

Acceso a los Recursos Sociales

respuesta

[Denominacion de la prestacion

1.1. Informacion sobre acceso a los recursos del Sistema Publico de
Servicios Sociales y otros sistemas de proteccion social.

Definicion

Conjunto de actuaciones que se configuran como puerta de entrada al Sistema
[Publico de Setvicios Sociales, facilitando a la ciudadania la informacién, otientacién vy
asesoramiento pata posibilitar el acceso a los recursos del propio Sistema asi como la
orientacion y derivacion, en su caso, hacia recursos de otros sistemas de proteccion
social.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Poblacién general

Requisitos y procedimientos de acceso

Ninguno especifico. Dispone de protocolo de urgencia

Plazo de concesion

INinguno

Participacion de las personas usuarias en suf
financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

[Ninguna

Administracion Publica a quien compete su
restacion

Local

Origen de la financiacién

ocal, Auton6émica y Estatal

Tipo de gestion de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Servicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territotial

Nivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

Ambito territorial

7.0na Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provisién

Organizacion Local
Prescripcion Local
Resolucion Local
Ejecucion Local
Seguimiento ocal, Auton6émica y Estatal
[Evaluacién ocal, Auton6émica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
[Decreto 203/2002, de 16 de julio, por el que se regula el sistema de financiacion de
los servicios sociales comunitarios en Andalucia.




Necesidad social basica a la que da

Acceso a los Recursos Sociales

respuesta
Denominacion de la prestacion

1.2. Valoracion social de situaciones personales y familiares

Definicion

[Estudio, valoracion y diagnéstico social, educativo y psicosocial de

situaciones personales y familiares como respuesta a una demanda recibida, que

pueden conllevar la realizacién de informes para distintas Administraciones Publicas

u otras instancias.

Ein la atencién a personas inmigrantes puede suponer la realizacion de informes de

arraigo social, de acreditaciéon de disponibilidad de vivienda suficiente para la

reagrupacion familiar, de acreditacion de disponibilidad de vivienda para renovacién

de residencia de familiar reagrupado e informe social de retorno voluntario de
ersonas extranjeras.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Poblacién general

Requisitos y procedimientos de acceso

Ninguno especifico. Dispone de protocolo de urgencia

Plazo de concesién

Ninguno

[Participacion de las personas usuarias en sul
financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

[Ninguna

Administracion Publica a quien compete su
restacion

Local

Origen de la financiacién

ocal, Auton6émica y Estatal

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Servicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territotial

Nivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

Ambito territorial

[/.ona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacion Local
Prescripcion Local
Resolucion Local
Ejecucion Local
Seguimiento Iocal, Autonémica y Estatal
[Evaluacion ocal, Auton6émica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia

Decreto 203/2002, de 16 de julio, por el que se regula el sistema de financiacion de
los servicios sociales comunitarios en Andalucia.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobtre derechos y libertades de los extranjeros

en Espafia y su integracion social




Necesidad social basica a la que da

Acceso a los Recursos Sociales

respuesta
[Denominacion de la prestacion

1.3. Informacién especializada en materia de infancia y familias

Definicion

Servicios de informacion prestados por la Junta de Andalucia a través de tres
lineas telefonicas especificas para la atencion a la infancia y las familias.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso

Ninguno especifico.

Plazo de concesion Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién Ninguna
[Administracién Publica a quien compete L

- Autonémica

su prestacion
Origen de la financiacion Autonémica
Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

- Plataformas multicanal de informacién y asesoramiento.

1) 900921111: Informacién general sobre situaciones familiares
problematicas, recursos sociales, acogimiento familiar, adopcion,
campafias, actuaciones o eventos relacionados.

2) 116111: Informacién y orientacién a personas menores y adolescentes
sobre problemas que les afecten.

3)900851818: Deteccion y notificacion de situaciones de malos tratos a
menores

- Servicio Andaluz de Teleasistencia

Modelo de provision

Organizacion [Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Autonémica
[Hjecucion [Auton6émica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion [Autonémica

INormativa de referenci

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia

Resolucion de 12 de enero de 2010, de la Secretaria de Estado de
[Telecomunicaciones y para la Sociedad de Informacién, de diversa informacién
relativa al Servicio "Linea de ayuda a la infancia" (116111).

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setrvicios Sociales de Andalucia




Necesidad social basica a la que da

Acceso a los Recursos Sociales

respuesta
Denominacion de la prestacion

1.4. Informacién especializada en la atencién a personas mayores

Definicion

Informacién sobre recursos sociales para personas mayores, promocién de la
autonomia personal y la atencién a personas mayores incluida la derivada de las
situaciones de abandono o maltrato a personas mayores.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

[Personas mayores
Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso

INinguno especifico.

Plazo de concesion Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiaciéon
Causas de suspension o extincién INinguno

(Administracion Publica a quien compete
su prestacién

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién

Local y Autonémica

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Servicios Sociales Comunitarios
IManual de Estandares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

INivel primatio/ Especializado de Setrvicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales /Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Plataformas multicanal de informacién y asesoramiento (Teléfono del Mayor 900
858381, Servicio de atencién telefénica “Andalucia Social”)

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Centro de Participacion Activa de personas mayores

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
Evaluacion Local y Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 6/1999, de 7 de julio, por la que se regula la atencion y proteccion a las personas
mayores.
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Acceso a los Recursos Sociales

respuesta

1.5. Informacion general sobre atencion a personas en situacion de
dependencia

Informacién general sobre cuestiones basicas y frecuentes de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en situacion de

[Denominacion de la prestacién

Definicion [Dependencia y el derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en Andalucia.

[Naturaleza juridica Prestacion garantizada

Tipo de prestacion Prestacion de servicios

Poblacién destinataria [Personas en situacién de dependencia.Ninguno

Requisitos y procedimientos de acceso Ninguno especifico. Dispone de protocolo de urgencia.

[Plazo de concesion (Ninguno

Participacion de las personas usuarias en

su financiaciéon Fxenta

Causas de suspension o extincién [Ninguna

[Administracién Publica a quien compete

o Local y Autonémica
su prestacion

Origen de la financiacion Local y Autonémica

Tipo de gestion de la prestacién Directa

Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

IManual de Estindares de Servicios Sociales Comunitarios

Caracteristicas de calidad ) - - .
IManual de Estandares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién Nivel Primario/Especializado de Servicios Sociales

IAmbito territorial Zona Basica de Servicios Sociales /Area de Servicios Sociales

- Centro de Servicios Sociales Comunitarios

- Plataformas multicanal de informacién y asesoramiento(servicio de atencién
Tipo de centro, entidad o dispositivo telefonica 900166170; e-mail: assda@juntadeandalucia.es

- Delegaciones Territoriales y Servicios Centrales de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales.

Modelo de provision

Organizacion [.ocal y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
Evaluacion Local y Autonémica

ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
IAtencidn a las personas en situacion de dependencia

Normativa de referencia Decreto 168/2007, 12 de junio, por el que se establece el Procedimiento para el
reconocimiento de la situaciones de Dependencia en Andalucia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setrvicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

respuesta

Acceso a los Recursos Sociales

Denominacion de la prestacion

1.6. Informacion especializada en atencién a personas con problemas
de adicciones

Definicion

Servicio de informacién a la ciudadanifa sobre la Red de recursos especificos que
existen en Andalucia, los programas de prevencién, tratamiento e insercién socio
laboral. Responde a consultas generadas por el uso de sustancias y otras adicciones y
atiende las demandas de las y los profesionales sobre documentacién, publicaciones,
etc.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas con problemas de adicciones
Familias
Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso

Ninguno especifico.

[Plazo de concesion INinguno
Participacion de las personas usuarias en
S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién [Ninguna
[Administracién Publica a quien compete L
[Autonémica

su prestacion

Origen de la financiacion

Local y Auton6émica

Tipo de gestion de la prestacién

IDirecta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

Nivel Especializado

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

- Centros de Drogodependencias y Adicciones
-Plataforma multicanal de informacién y asesoramiento (teléfono Salud responde;
mail: adicciones.cips@juntadeandalucia.es

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

ey 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion y Asistencia en materia de Drogas.

ey 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

respuesta

[Denominacion de la prestacién

Acceso a los Recursos Sociales

1.7. Informacién especializada en la atencién a personas con
discapacidad

Definicion

Informacién sobre recursos sociales, apoyos y prestaciones para la atencion a
personas con discapacidad.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas con discapacidad
[Familias

Requisitos y procedimientos de acceso

INinguno especifico.

Plazo de concesién Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

.., Exenta.
su financiacién
Causas de suspension o extincién [Ninguna
(Administracion Publica a quien compete ..

o IAutonomica

su prestacion
Origen de la financiaciéon [Auton6émica
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Plataformas multicanal de informacién y asesoramiento (Servicio de atencién
telefonica “Andalucia Social”, web de la CIPS)
Centro de valoracién y orientacién

Modelo de provision

Organizacién IAutonémica
Prescripcion Local

Resolucion IAutonémica
Hjecucion [Autonémica
Seguimiento IAutonémica
Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y la atencion a las personas con

discapacidad en Andalucia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Acceso a los Recursos Sociales

respuesta

1.8. Valoracion del grado de dependencia y elaboracion del Programa
Individual de Atencién

Valoracion en la que se determinan las modalidades de intervencién mas adecuadas a
las necesidades de la persona de entre los servicios y prestaciones econdémicas
previstos, de acuerdo con el grado de dependencia reconocido, con la patticipacién,
previa consulta y, en su caso, eleccion entre las alternativas propuestas por parte de

[Denominacion de la prestacion

Definicion

la persona beneficiaria, y en su caso, de su familia o entidades tutelares que le
representen.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacién

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas en situacién de dependencia

Requisitos y procedimientos de acceso

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de
desarrollo. Dispone de protocolo dr urgencia

Plazo de concesién

6 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta.

Causas de suspension o extincion

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de
desarrollo.

[Administracién Publica a quien compete
su prestacion

Local y Autonémica

Origen de la financiacion

[ocal, Autonémica

Tipo de gestion de la prestacién

IDirecta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

(Nivel Primario y Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Z.ona Basica de Servicios Sociales/ Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

[Delegaciones Territoriales
Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Autonémica

Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
[Evaluacién Local y Autonémica

[Normativa de referencia

-Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia y normativa de desarrollo.
-Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia

-Decreto 168/2007, de 12 de junio, pot el que se regula el procedimiento

para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,

asi como los 6rganos competentes para su valoracion.
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Necesidad social basica a la que da

Acceso a los Recursos Sociales

respuesta
Denominacion de la prestacion

1.9. Proyecto de Intervencion Social

Definicion

Actuacion diseflada para garantizar el cardcter integral de la atencién y su
continuidad, de acuerdo con la valoraciéon diagndstica de la situacién de
necesidad social. Podra ser individual o de la unidad familiar o convivencial.
La intervencién se disefiara a partir de una valoracién integral de las
necesidades, tendrd en cuenta el estilo de vida, las preferencias y creencias
de la persona y estard orientada a garantizar el empoderamiento de la
persona y su maximo nivel de bienestar, calidad de vida y autonomia. En la
valoracion, planificacién, intervencién y evaluacién de la atencidén
participarian activamente la propia persona junto a su familia o unidad de
convivencia, profesionales de las disciplinas y sectores involucrados en el
abordaje de la complejidad de las situaciones de necesidad y la persona
profesional de referencia, a quien corresponde la elaboracién, seguimiento y
evaluacién periédica del Proyecto de Intervencién Social.

[Naturaleza jutidica

Prestacién garantizada

Tipo de prestaciéon

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Poblacién general

Requisitos y procedimientos de acceso

[Ninguno especifico.

su prestacion

Plazo de concesion Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién
[Administracién Publica a quien compete I ocal

Origen de la financiacion

Local, Autonémica y Estatal

Tipo de gestion de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Primario/ Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales/Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios
Servicios Sociales Especializados

Modelo de provision

Organizacion Local

Prescripcion Local

Resolucion Local

[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Autonémica y Estatal
Evaluacion Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

ey 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia
Decreto 203/2002, de 16 de julio, port el que se regula el sistema de financiacién de

los servicios sociales comunitarios en Andalucia.

Fecha de actualizacion 7/04/2017
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Necesidad social basica a la que da

Acceso a los Recursos Sociales

respuesta

Denominacion de la prestacion 1.10. Reconocimiento de la situacion de discapacidad

Valoracion y reconocimiento de la situaciéon de discapacidad por el equipo
interdisciplinar de los Centros de Valoracién y Orientacién que incluye diagndstico,
Definicién tipo y grado de discapacidad y, en su caso, determinaciéon de necesidad del concurso
de otra persona y existencia de dificultades de movilidad para utilizar transportes
publicos colectivos.

[Naturaleza juridica Prestacion garantizada
Tipo de prestacion Prestacion de servicios
[Poblacién destinataria [Personas con discapacidad

a) Presentar deficiencias permanentes que producen limitaciones en las actividades
de la vida diaria y restricciones en la participacion, teniendo en cuenta factores
contextuales.

b) Derivacion del profesional de referencia de los Servicios Sociales Comunitarios.

Requisitos y procedimientos de acceso

Plazo de concesién 6 meses
Participacion de las personas usuarias en

L Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién Mejoria; no acudir a revisién; no seguir tratamiento
[Administracién Publica a quien compete L

., [Autonémica

su prestacion
Origen de la financiacion [ Autonémica
Tipo de gestién de la prestacion Directa

Titularidad del centro en el que se presta  |Publica

Caracterfsticas de calidad IManual de Estandares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién [Nivel Especializado de Servicios Sociales
IAmbito territorial Area de Servicios Sociales
Tipo de centro, entidad o dispositivo Centro de Valoracién y Orientacidén

Modelo de provision

Organizacion [Autonémica
Presctipcion [Autonémica
Resolucion [Autonémica
Hjecucion [Autonémica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion [Autonémica

Decreto 258/2005, de 29 de noviembre, por el que se regula la organizacion y
funciones de los centros de valoracién y orientacién de personas con discapacidad
en Andalucia.

Orden de 25 de febrero de 2011, por la que se aprueba el modelo de solicitud del
Normativa de referencia reconocimiento del grado de discapacidad.

ey 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y la atencion a las personas con
discapacidad en Andalucia

ey 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia
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INTEGRACION SOCIAL
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta
Denominacion de la prestacion

2.1. Prevencion de la exclusion e insercion social

Definicion

Conjunto de actuaciones dirigidas a posibilitar las condiciones personales, familiares
v sociales para la participacion e integracion de las personas en la vida social, con
especial atencién a las acciones de cardcter preventivo. Asimismo, trata de recobrar
la vinculacion efectiva y activa de las personas y grupos en su entorno mas préximo,
cuando ésta se haya deteriorado o perdido.

Ein esta prestacion se incluye la promocién e integracion social de personas
inmigrantes, extranjeras y refugiadas.

[Naturaleza juridica

[Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas en riesgo de exclusion social.
Personas inmigrantes, extranjeras y refugiadas.

Requisitos y procedimientos de acceso

Ninguno especifico. Dispone de protocolo de urgencia.

su prestacién

Plazo de concesién Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

. Exenta
su financiacién
Causas de suspension o extincién [Ninguna
(Administracion Publica a quien compete [ ocal

Origen de la financiacién

[Estatal, Local y Autonémica

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

Manual de Estindares de Servicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Z.ona Basica de Setvicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacion Local
[Prescripcion Local
Resolucion Local
Ejecucion Local
Seguimiento [Estatal, Local y Autonémica
Evaluacion Esstatal, Local y Autonémica

[Normativa de referencia

ey Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
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Necesidad social basica a la que ., .
Integracién social

da respuesta

Denominacién de la prestacion .2. Acompafiamiento para la integracién social y laboral.

Servicio que permite la inclusién social y laboral en proyectos de interés social de

y Yy
personas en tiesgo o situacién de exclusién social que precisen de acompafiamiento
para llevar a cabo un itinerario de inclusién que mejore sus posibilidades de

Definicion

Naturaleza juridica

Tipo de prestacién

incorporacion social y laboral

Prestacion condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Personas en riesgo de exclusion social
Personas perceptoras de renta minima de insercién

Requisitos y procedimientos de acceso

Ninguno especifico

Plazo de concesion

Ninguno

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

Exenta

Causas de suspension o extincion

[Ninguna

IAdministracién Publica a quien compete
su prestacion

.ocal

Origen de la financiacién

Local y Autonémica

Tipo de gestion de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Tipo de prestacién

Prestacion de servicios

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandares de Servicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

INivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

Ambito tertitorial

Z.ona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Setvicios Sociales Comunitatios

Modelo de provision

Organizacién Local
[Prescripcion Local
Resolucion Local
Ejecucion Local
Seguimiento Local y Autonémica
[Evaluacion Local y Autonémica

[Normativa de referencia
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta

[Denominacion de la prestacion

2.3. Insercién social y mejora de la emplebilidad de jévenes tuteladas
tutelados

Definicion

Servicios de apoyo a la insercién social y laboral de menores y jovenes
tuteladas y tutelados por la Junta de Andalucia, a través de recursos de
IMedia/Baja Intensidad, compuesto por Centros de Dia, donde reciben
asesoramiento, apoyo, cursos y orientaciéon de cara a su integracién
sociolaboral.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas menotes de edad

Requisitos y procedimientos de acceso

Estar bajo la tutela de la Junta de Andalucia

Plazo de concesion

INinguno

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

Cumplimiento objetivos, incumplimiento compromisos

[Administracién Publica a quien compete

o [Auton6émica
su prestacion
Origen de la financiacion [Autonémica
Tipo de gestion de la prestacion [ndirecta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica-privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios de dia

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Territoriales
ICentros de dia

Modelo de provision

Organizacién Autonémica
Prescripcion Autonémica
Resolucion Autonémica
Ejecucion Autonémica
Seguimiento Autondémica
Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Integracién social

respuesta

[Denominacion de la prestacion

2.4. Insercion social y mejora de la empleabilidad de jovenes ex
tuteladas y ex tutelados mayores de 18 afios

Definicion

Tipo de prestacion

Servicios de apoyo a la insercién social y laboral de menores y jovenes ex
tuteladas y tutelados por la Junta de Andalucia, a través de recursos de Alta
intensidad que son pisos de autonomia donde tienen cubiertas todas sus
necesidades y cuentan con el apoyo y seguimiento del equipo de
orientadores, y cuya estancia maxima es de un aflo.

aturaleza juridica Prestacion condicionada

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas ex-tuteladas

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Haber estado sujetas a tutela administrativa. 2) Compromiso de adhesién a los
objetivos del programa.

Plazo de concesion

INo

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

Cumplimiento objetivos, incumplimiento compromisos

(Administracion Publica a quien compete

su prestacion AutonSmica
Origen de la financiacién [Auton6émica
Tipo de gestion de la prestacion [ndirecta
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Atencion Residencial

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Territoriales
Centros residenciales

Modelo de provision

Organizacion Autonémica
Prescripcion IAutonémica
Resolucion Autonémica
Hjecucion [Autonémica
Seguimiento [Autonémica
[Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
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enominacion de la prestacion

2.5. Atencién integral a la poblacién migrante

IDefinicion

Naturaleza juridica

[Tipo de prestacion

Conjunto de intervenciones orientadas:

- al desarrollo de competencias sociales y a la mejora de la interaccion entre las
personas inmigrantes en el medio familiar, grupal o comunitario en el que se
desenvuelven.

- a la asistencia a emigrantes retornados y trabajadores andaluces

desplazados para la realizacion trabajos temporada.

Prestacion condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Poblacion migrante

Requisitos y procedimientos de acceso

Ninguno especifico.

Plazo de concesion

Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

Exenta

Causas de suspension o extincién

IAdministracion Puablica a quien compete
su prestacién

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién

Local, Auton6émica y Estatal

[Tipo de gestion de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica- privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

Nivel Primario y Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales/Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Auton6émica y Estatal
Evaluacion Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de Servicios Sociales de Andalucia.
Orden reguladora de la convocatoria anual de Subvenciones CIPS.
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Necesidad social basica a la que da
respuesta

Integracion social

Denominacion de la prestacion 2.6.Prevencion de adicciones
[Medidas encaminadas a evitar o retrasar las conductas adictivas o reducir los dafios

Definicién . :
asociados a las mismas.

[Naturaleza juridica Prestacion garantizada

Tipo de prestacion Prestacion de servicios

Personas con problemas de adicciones
Poblacién destinataria Familias
[Poblacién en general

Requisitos y procedimientos de acceso [Ninguno especifico.
Plazo de concesion Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

S [Exenta
su financiaciéon
Causas de suspension o extincién [Ninguna

(Administracion Publica a quien compete

9 [Autonémica y Local
su prestacion

Origen de la financiacién [Estatal, Autonémica y Local

Tipo de gestién de la prestacion Mixta

Titularidad del centro en el que se presta  |Publica y privada

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién Nivel Primatio/Especializado de Setvicios Sociales

I Ambito territorial Z.ona Bisica de Servicios Sociales/Area de Servicios Sociales

Centro de Setvicios Sociales Comunitatios

Tipo de centro, entidad o dispositivo . . - o
P ’ p IRed asistencial de centros de atencién a personas con adicciones

Modelo de provision

Organizacién ILocal y Autonémica
Prescripcion ILocal

Resolucion ILocal y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Estatal, Autonémica y Local
[Evaluacién [Estatal, Autonémica y Local

ey 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion y Asistencia en materia de Drogas.

Normativa de referencia Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
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Necesidad social basica a la

Integracion social

que da respuesta

[Denominacion de la prestacién

2.7. Intervencién terapetutica en personas con problemas de
adicciones

Definicion

Diseflo del programa de tratamiento individual e integral adaptado a las necesidades
de cada persona, realizado por un equipo terapéutico interdisciplinario.

[Naturaleza juridica

[Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas con problemas de adicciones

Requisitos y procedimientos de
acceso

Abuso o dependencia de drogas u otra conducta adictiva, mediante peticién al
Centro de Tratamiento Ambulatorio (CTA)de referencia y firma de Consentimiento
informado.

Plazo de concesién Ninguno
[Participacion de las personas

. . Exenta
usuarias en su financiaciéon
Causas de suspension o extincién [Ninguna

|Administracién Publica a quien
compete su prestacion

Local, Autonémica y Estatal.

Origen de la financiacion

Local, Autonémica y Estatal.

Tipo de gestién de la prestacion

Mixta

Titularidad del centro en el que se
presta

[Publica-privada

Caracteristicas de calidad

[Manual de Estandares de Servicios de Dia

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

Nivel Primario/Especializado de Setrvicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales/ Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o

Centro de dia (CTA de referencia)

dispositivo
Modelo de provision
Organizacion Local y Autonémica
[Prescripcion Local
Resolucion Local y Autonémica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Autonémica y Estatal.
[Evaluacién Local, Autonémica y Estatal.

[Normativa de referencia

Orden de 28 de julio 2000, por la que se regulan los requisitos materiales y
funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y aprueba
el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas.

Orden de 28 de agosto 2008, por la que se regula la acreditacién de los centros de
atencion a personas con problemas de drogodependencias y adicciones sin
sustancias y se modifica la Orden de 28-7-2000, por la que se regulan los requisitos
materiales y funcionales de los servicios y centros de servicios sociales de Andalucia
y aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas.

Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencién y Asistencia en matetia de Drogas

ey 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta

[Denominacion de la prestacion

2.8. Atencién integral en centros de encuentro y acogida

Definicion

(Conjunto de actuaciones destinadas a la disminuciéon de dafios y riesgos para
personas con problemas de adiccién que no deseen o no puedan abandonar el
consumo, priorizandose las intervenciones orientadas a minimizar los daflos
provocados por las conductas adictivas, asi como prestar informacién y orientacion
sobre las consecuencias del consumo, las formas de consumo menos petjudiciales y
el acceso a los recursos de atencion socio sanitaria y programas formativos,
laborales, etc.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas con problemas de adicciones

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Ser consumidora activa de alguna sustancia o encontrarse en tratamiento en la red
asistencial de adicciones.
2) Aceptar la normativa de convivencia establecida en el centro

su prestacién

Plazo de concesién Ninguno
Participacion de las personas usuarias en
. Exenta
su financiacién
Causas de suspension o extincién Ninguna
[Administracién Publica a quien compete L
IAutonémica

Origen de la financiacion

Local, Autonémica y Estatal

Tipo de gestién de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

[Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de dia

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

ivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

IAutonémico

Tipo de centro, entidad o dispositivo

ICentro de dia

Modelo de provision

Organizacioén IAutonémica

Prescripcion Local

Resolucion Local

Hjecucion Local

Seguimiento L ocal, Auton6émica y Estatal
Evaluacién Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Orden de 28 de agosto 2008, por la que se regula la acreditacién de los
centros de atencién a personas con problemas de drogodependencias y
adicciones sin sustancias y se modifica la Orden de 28 de julio de 2000, por
la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los servicios y
centros de servicios sociales de Andalucia y aprueba el modelo de solicitud
de las autorizaciones administrativas.

Orden de 21 de julio de 2005 por la que se regulan subvenciones a
Entidades Locales para programas, mantenimiento, construccién, reforma y
equipamiento de Centros de Adicciones. Boja 149 de 2 de agosto de 2005
modificado por la orden de 12 de julio, Boja 148 de 27 de julio de 2007.
Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion y Asistencia en matetia de Drogas.

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta

Denominacion de la prestacion

2.9. Atencién integral ambulatoria en adicciones

Definicion

Conjunto de actuaciones destinadas a la prevencién, orientacién, asesoramiento
juridico, desintoxicacién, deshabituacion, rehabilitacion e incorporacion social de las
[personas con trastornos adictivos, personas con problemas de juego patolégico o
adicciones sin sustancias en régimen ambulatorio.

Podrin contemplarse servicios de dia complementarios a los Centros de
[Tratamiento Ambulatorio (CTA) para el desarrollo de actuaciones
especificas de incorporacién sociolaboral conforme a la cartera de Servicios
IAsistenciales de los CTA.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas con problemas de adicciones

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Presentar problemas de adicciones a sustancias o sin sustancias.

2) Personas que presentan un diagnéstico clinico o comportamiento de riesgo
adictivo en juego patolégico

3) Acudir voluntariamente, excepto en casos de peticion judicial.

Plazo de concesién Ninguno
Participacion de las personas usuarias en
.o Exenta
su financiacién
Causas de suspension o extincién Ninguna
(Administracion Publica a quien compete ..
IAutonémica

su prestacién

Origen de la financiacion

Local, Autonémica y Estatal

Tipo de gestién de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

[Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de dia

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

INivel Primario/Especializado de Setvicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales/Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de dia (CTA)

Modelo de provision

Organizacidén IAutonémica

[Prescripcion Local

Resolucion [Autonémica

[Ejecucion [Autonémica

Seguimiento Local, Auton6émica y Estatal
Evaluacién Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Orden de 28 de agosto 2008, por la que se regula la acreditacién de los
centros de atencién a personas con problemas de drogodependencias y
adicciones sin sustancias y se modifica la Orden de 28 de julio de 2000, por
la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los servicios y
centros de servicios sociales de Andalucia y aprueba el modelo de solicitud
de las autorizaciones administrativas.

Orden de 21 de julio de 2005 por la que se regulan subvenciones a
Entidades Locales para programas, mantenimiento, construccién, reforma y
equipamiento de Centros de Adicciones. Boja 149 de 2 de agosto de 2005
modificado por la orden de 12 de julio, Boja 148 de 27 de julio de 2007.
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setrvicios Sociales de Andalucia

Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion y Asistencia en materia de Drogas.
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Necesidad social basica a la que

Integracion social

da respuesta

IDenominacion de la prestacion

2.10. Atencion residencial en viviendas de apoyo

Definicion

Atencién residencial desarrollada:

IA) Como actuaciones realizadas en viviendas de apoyo al tratamiento de
personas con problemas de adicciones incluidas las personas enfermas de
SIDA. Estas viviendas se utilizan como unidades de alojamiento y
convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas normalizadas
destinadas a las personas con problemas de adicciones durante los inicios de
su proceso terapéutico.

B) Orientada a la reinsercién social de personas con problemas de
adicciomes en una fase posterior del proceso terapeutico.

[Naturaleza juridica

[Prestacion garantizada

Tipo de prestacién

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas con problemas de adicciones

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Presentar problemas de adicciones a sustancias o sin sustancias. 2) Tener 18 afios
o mas. 3) Manifestar voluntad de realizar el tratamiento. 4) Protocolo de ingreso
remitidos desde un Centro ambulatotio de la Red asistencial 5) Para las viviendas de
personas enfermas de Sida, estar infectados por el VIH.

Plazo de concesién Ninguno
[Participacion de las personas usuarias en

S [Exenta
su financiacién
Causas de suspension o extincion [Ninguna
IAdministracién Publica a quien compete L

. [Autonémica

su prestacion
Origen de la financiacién [Autonémica
Tipo de gestién de la prestacion Indirecta
Titularidad del centro en el que se presta [Privada

Caracteristicas de calidad

[Manual de Estandares de Servicios de Atenciéon Residencial

Ambito funcional y territorial

INivel de atencion

ivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro residencial (Viviendas de apoyo al tratamiento, Viviendas de apoyo a la
reinsercion)

Modelo de provision

Organizacién [ Autonémica
[Prescripcion Local

Resolucion Autonomica
Ejecucion [ Autonémica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion IAutonomica

INormativa de referencia

Orden de 28 de agosto 2008, por la que se regula la acreditacién de los centros de
atencion a personas con problemas de drogodependencias y adicciones sin
sustancias y se modifica la Orden de 28 de julio de 2000, por la que se regulan los
requisitos materiales y funcionales de los servicios y centros de servicios sociales de
[Andalucia y aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas.
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
ey 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion y Asistencia en materia de Drogas.
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta
Denominacion de la prestacion

2.11. Atencion integral en comunidades terapéuticas

Definicion

Conjunto de actuaciones de caracter residencial y terapeutico orientadas a la
deshabituacion de la conducta adictiva, a la rehabilitacion del hibito de
comportamiento de la persona y al seguimiento de las patologfas organicas asociadas,
asi como actividades formativas y de capacitacion profesional, tendentes a favorecer
la incorporacion social.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas con problemas de adicciones

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Presentar problemas de adicciones a sustancias o sin sustancias. 2) Manifestar
voluntad de realizar el tratamiento, excepto en casos de resolucién judicial. 3) Si es
mujer con menotes a su cargo, maximo de dos hijos/as con edades entre 0 y 3 afios.
4) Preferencia en lista de espera a mujeres embarazadas y menores.5) Protocolo de
ingreso remitido desde un Centro de Tratamiento Ambulatorio de la Red
Asistencial.

[Plazo de concesién Ninguno
Participacion de las personas usuarias en
S Exenta

su financiacion
Causas de suspension o extincién [Ninguna
(Administracion Publica a quien compete P

2 IAutonémica
su prestacion
Origen de la financiacién [Auton6émica
Tipo de gestion de la prestacion IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica-Privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios de Atencion Residencial

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

(Centro residencial: Comunidades terapéuticas

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica
Prescripcion Local

[Resolucion IAutonémica
[Hjecucion [Autonémica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Orden de 28 de agosto 2008, por la que se regula la acreditacién de los
centros de atencién a personas con problemas de drogodependencias y
adicciones sin sustancias y se modifica la Orden de 28 de julio de 2000, por
la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los servicios y
centros de servicios sociales de Andalucia y aprueba el modelo de solicitud
de las autorizaciones administrativas.

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia

Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion y Asistencia en materia de Drogas.
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Necesidad social basica a la que da
respuesta

Integracién social

2.12. Atencion terapeutica a personas con problemas de adicciones en

Denominacion de la prestacion T X o
Instituciones Penitenciarias

Intervencion de equipos técnicos en los centros penitenciarios para la atencion
[Definicion sanitaria y social a las personas con problemas derivados del consumo de drogas en
estas instituciones. Estan coordinados con los recursos externos del Plan de Drogas.

Naturaleza juridica [Prestacion garantizada
Tipo de prestacion Prestacion de servicios
Poblacién destinataria Personas con problemas de adicciones

1) Tener un tratamiento iniciado en la Red Publica de Atencién a las
Requisitos y procedimientos de acceso [Drogodependencias y deseen seguir dicho tratamiento de forma voluntaria. 2)
Solicitar comenzar el tratamiento en la prision.

[Plazo de concesion Ninguno
Participacion de las personas usuarias en su

) Hxenta
financiacion
Causas de suspension o extincién Ninguna
[Administracién Publica a quien compete —

- Autonémica

su prestacion
Origen de la financiacion Local, Autonémica y Estatal
Tipo de gestion de la prestacion Directa

Titularidad del centro en el que se presta  |Publica

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién ivel Especializado de Servicios Sociales
Ambito territorial Area de Servicios Sociales
Tipo de centro, entidad o dispositivo Centros penitenciarios

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica

[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion IAuton6émica

Ejecucion IAutonémica

Seguimiento Local, Autonémica y Estatal
Evaluacién Local, Autonémica y Estatal

Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencién y Asistencia en materia de Drogas.
Acuerdo sectorial en materia de drogodependencias entre la Consejeria para
[Normativa de referencia la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia y el Ministerio del
Interior, en desarrollo del Convenio Marco de colaboracién de 23 de matzo
de 1992 entre la Junta de Andalucia y el Ministerio de Justicia
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Necesidad social basica a la que ., .
Integracion social

da respuesta

2.13. Incentivos para la contratacion de personas con problemas de

Denominacion de la prestacion o
adicciones

Subvenciones para la contratacion de personas con problemas de
drogodependencias y/o afectadas por el juego patoldgico, en proceso de
incorporacién social. Tienen por finalidad el acceso de estas personas al mercado
laboral, incentivando su incorporacién y estabilidad en el empleo mediante contratos
de trabajo de caricter temporal o indefinido. Estas subvenciones se desarrollan a
través del Programa Arquimedes

aturaleza juridica Prestacion condicionada

Tipo de prestacion Prestacion econémica

Definicion

Poblacién destinataria Personas con problemas de adicciones

1) Podran solicitar las subvenciones: las personas fisicas o juridicas titulares de
empresas legalmente constituidas; las entidades sin 4nimo de lucro; las
Administraciones Publicas y Entidades Publicas de ellas dependientes. 2) Ofrecer
incorporacion laboral minimo por tres meses. 3) Formalizacién de contratos
laborales de acuerdo con las modalidades y contenidos previstos en la legislacién
laboral vigente.4) En caso de Entidades de drogodependencias sin animo de lucro,
estar inscritas en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales
de Andalucia. Las personas contratadas deberan encontrarse en proceso de
incorporacion social en cualquiera de los recursos de la Red de Atencién a las
[Drogodependencias y Adicciones publicos o privados concertados.

Requisitos y procedimientos de acceso

Plazo de concesion Tres meses desde la fecha de entrada de la solicitud.

Participacion de las personas usuarias en

. Exenta
su financiacién

Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencién, especialmente evolucién no favorable en el proceso terapéutico, causas
Causas de suspensién o extincién sanitarias, judiciales, no asistencia de forma reiterada en el horatio y fechas
establecidas y otras causas que impidan el normal desarrollo del Programa.

dministracién Puablica a quien compete su

- [Autonémica
prestacion
Origen de la financiaciéon [Autonémica y Europea
Tipo de gestion de la prestacién Directa

Titularidad del centro en el que se presta |Piblica

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién [Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial [Area de Servicios Sociales

Servicios Centrales y Delegaciones Territoriales de la Consejetfa de Igualdad y

Tipo de centro, entidad o dispositivo L. .
P > P IPoliticas Sociales

Modelo de provision

Organizacién IAutonémica
Prescripcion Local

Resolucion Autondmica

Ejecucion [Autonémica
Seguimiento Autonémica y Europea
[Evaluacién Autonémica y Europea

Orden de 29 de junio 2007, que modifica la Orden de 8-2-2006, por la que
se regulan y convocan subvenciones dirigidas al fomento del empleo de
drogodependientes y personas afectadas por el juego patolégico en proceso
de incorporacién social.

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia

Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencién y Asistencia en materia de Drogas.

[Normativa de referencia
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta

[Denominacion de la prestacion

2.14. Ayudas econémicas para apoyar los procesos de incorporacion
social de personas con problemas de adicciones

Definicion

Tipo de prestacion

[Ayuda econémica mensual a personas con problemas de adicciones en proceso de
incorporacion social, con déficit formativos que les impiden el acceso al empleo. La
ayuda econdmica se tramita a través de la incorporacién de la persona a talleres,
pequefias y medianas empresas, Administraciones y Empresas Pablicas, donde
reciben formacién practica y tedrica necesaria para el aprendizaje de un oficio, a
través del Programa Red de Artesanos.

aturaleza juridica Prestacion condicionada

Prestacion econémica

Poblacién destinataria

Personas con problemas de adicciones

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Tener 18 aflos o mas. 2) Estar en proceso terapéutico en un Centro de
[Tratamiento Ambulatorio o en alguno de los recursos de la Red de Atencién a las
Drogodependencias y Adicciones de Andalucia.

Plazo de concesion

Tres meses desde la fecha de entrada de la solicitud.

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesiéon de la
subvencién, especialmente evoluciéon no favorable en el proceso terapéutico,
incorporacién a un puesto de trabajo, renuncia, cambio de domicilio que suponga
cambio de provincia, causas sanitarias, judiciales, no asistencia de forma reiterada en
el horario y fechas establecidas y otras causas que impidan el normal desarrollo del
[Programa.

(Administracion Publica a quien compete
su prestacién

IAutonémica

Origen de la financiacion

Local y Auton6émica

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

IMixta: publica y privada

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

|Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Setvicios centrales de la CIPS

Modelo de provision

Organizacién IAutonémica
[Prescripcion Local

Resolucion [Auton6émica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
[Evaluacién Local y Autonémica

[Normativa de referencia

Orden de 14 de diciembre 2006, por la que se regula y convoca la
participacién en el Programa Red de Artesanos para la Incorporacién Social
de Personas Drogodependientes y/o afectadas por el Juego Patoldgico

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setrvicios Sociales de Andalucia

Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencién y Asistencia en materia de Drogas.
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta

Denominacion de la prestacion

2.15. Servicios de apoyo social para personas con enfermedad mental

Definicion

[Estructuras de soporte de caracter social que ofrecen durante periodo
amplios del dia atencién especifica y apoyo en la recuperacién y la vida en la
comunidad a personas que presentan discapacidades derivadas de padecer
enfermedades mentales graves y que no tienen acceso a otros servicios
generales o especializados. Tratan de contrarrestar las dificultades de
inclusion social de dichas personas, trabajando en coordinacién con los
servicios sanitarios publicos de salud mental y combinan para ello actividad
ocupacional y resocializadora, dentro y fuera del espacio fisico del centro,
asi como provisién de manutencién y transporte cuando sea necesario.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas con enfermedad mental

Requisitos y procedimientos de acceso

Plazo de concesion

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Causas de suspension o extincién

[Administracién Publica a quien compete

., IAutonémica
su prestacion
Origen de la financiacion IAutonémica
Tipo de gestion de la prestacion IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica-privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios de dia

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

|Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

(Centro de Dia y Centro social

Modelo de provision

Organizacioén Autonémica
Prescripcion IAutonémica
Resolucion Autonémica
Ejecucion [Autonémica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

respuesta

Integracion social

Denominacion de la prestacion

2.16. Prestaciones econémicas por partos multiples y tercer/a hijo/a

Definicion

IAyuda econémica destinada a cubrir necesidades derivadas de parto multiple o
tercer/a hijo/a.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion econdmica

Poblacién destinataria

Infancia y familia

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Nivel de renta fijado en la normativa que regula la ayuda econémica; y, 2) Parto
multiple o tener un tercer hijo/a con otros menores de tres afios.

Plazo de concesion

1 mes

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

[Dejar de reunir los requisitos establecidos para su concesioén

(Administracion Publica a quien compete

su prestacion Autondmica
Origen de la financiacién [Auton6émica
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

ivel Especializado de Setvicios Sociales

Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacién IAutonémica
Prescripcion IAutonémica
Resolucion IAutonémica
[Hjecucion [Auton6émica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

[Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias y urgentes pata la
lucha contra la exclusién social en Andalucia.

Decreto 137/2002 de 30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas

Orden de 6 de mayo de 2002, por la que se regulan las ayudas econémicas por
menores y partos multiples.

Decreto 66/2005, de 8 de matzo, de ampliacion y adaptacién de medidas de apoyo a
las familias.
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta
Denominacion de la prestacion

2.17. Renta minima de insercion

Definicion

[Prestacion econémica de caracter periédico que pretende garantizar el derecho
subjetivo a los ingresos minimos necesarios para llevar una existencia digna. Es
complementaria a las prestaciones destinadas a favorecer la inclusién social y/o
laboral de las personas en riesgo o situacion de exclusion social.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion econémica

Poblacion destinataria

Personas en riesgo de exclusion social

Requisitos y procedimientos de acceso

L.os que determina la normativa de referencia.

Plazo de concesién

2 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

Los que determina la normativa de referencia.

(Administracion Publica a quien compete

su prestacién Autonsmica
Origen de la financiacién [Autonémica
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Primatio/Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

IZona Basica de Servicios Sociales/Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

ICentro de Servicios Sociales Comunitatios
IDelegaciones territoriales

Modelo de provision

Organizacioén IAutonémica
Prescripcion ILocal y Autonémica
Resolucion IAutonémica
Ejecucion [Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
Evaluacion Local y Autonémica

[Normativa de referencia

Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que se regula el Programa de Solidaridad de
los andaluces para la erradicacién de la marginaciéon y la desigualdad en Andalucia.
Orden de 8 de octubre de 1999, por el que se regula el Ingreso Minimo de

solidaridad establecido en el Decreto 2/1999, de 12 de enero.
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
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Necesidad social basica a la que

Integracion social

da respuesta

Denominacion de la prestacion

2.18. Pensién no Contributiva de Jubilacién/Invalidez

Definicion

Pensiones a favor de aquellas personas que encontrandose en situaciéon de necesidad
de proteccién, carezcan de recursos econémicos propios suficientes para la
subsistencia, no hayan cotizado lo suficiente como para tener una pension
contributiva, y entre otros requisitos tengan 65 o mas afios para la PNC de
jubilacién o posean un grado de discapacidad del 65 % o mas, y tener edad
comprendida entre 18 y 65 aflos para la PNC de invalidez

Naturaleza juridica

[Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion econdmica

Poblacién destinataria

Personas mayores
Personas con discapacidad

Requisitos y procedimientos de acceso

1.- En el supuesto de la PNC de jubilacién:

Tener sesenta y cinco o mds aflos, carecer de ingresos suficientes (los establecidos en
la normativa), residir en territorio espafiol y haberlo hecho en éste o en el territotio
de algun pais miembro de la Unién Europea durante diez afios, en el periodo que
media entre la fecha en que la persona solicitante hubiese cumplido los 16 afios y la
de devengo de la pensién, de los cuales dos han de ser consecutivos e
inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud.

2.- En el supuesto de la PNC de invalidez:

Tener dieciocho o mis afios y menos de sesenta y cinco. Residir en tertitorio
espafiol y haberlo hecho en éste o en el territorio de algin pais miembro de la Unién
[Europea durante un perfodo de cinco afios, de los cuales dos han de ser
consecutivos e inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.
Tener una discapacidad o enfermedad crénica en grado igual o superior al 65%, y
carecer de ingresos suficientes (los establecidos en la normativa).

Plazo de concesion

3 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

a) Pérdida de la condicién de residente legal o traslado de la residencia fuera de
territorio espafiol por tiempo superior a 90 dias.

b) Disponer de rentas o ingresos suficientes. Entendiéndose como rentas suficientes
aquellas que en cémputo anual sean supetiores a la cuantia de las pensiones no
contributivas.

c) Fallecimiento de la persona beneficiaria.

d) En el supuesto de la PNC de invalidez, ademas: mejoria de la discapacidad o
enfermedad crénica padecidas que determine un grado inferior al 65 por 100.

(Administracion Publica a quien compete

su prestacion Autonsmica
Origen de la financiacién [Estatal
Tipo de gestion de la prestacién Directa
Titularidad del centro en el que se presta  |Piblica

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacioén IAutonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Autonémica
Hjecucion [ Autonémica
Seguimiento (Autonémica y Estatal
Evaluacion Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

- Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprucba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

- Real Decreto 357/1991, de 15 de matzo, por el que se desatrolla, en materia de
pensiones no contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se
establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas.

- Orden PRE/3113/2009, de 13 de noviembre, por la que se dictan normas de
aplicacion y desatrollo del Real Decteto 357/1991, de 15 de matzo, port el que se
desarrolla, en matetia de pensiones no conttibutivas, la Ley 26/1990, de 20 de
diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no
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contributivas, sobre rentas o ingresos computables y su imputacion.
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta
Denominacion de la prestacion

2.19. Complemento de Alquiler

Definicion

Es un complemento de pensién dirigido a aquellas personas pensionistas de
jubilacion e invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, que
acrediten carecer de vivienda en propiedad y tener como residencia habitual, una
vivienda alquilada a propietarias-os que no tengan con ellas relacién de parentesco
hasta tercer grado.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion econdmica

Poblacion destinataria

Personas perceptoras de pensiones no contributivas.

Requisitos y procedimientos de acceso

[Tener reconocida una pensién no contributiva de jubilacién o invalidez en la fecha
de la solicitud y en la fecha de resolucién; carecer de vivienda en propiedad; ser la
[persona arrendataria de la vivienda en la fecha de la solicitud; No tener con la
persona arrendadora de la vivienda alquilada relacién conyugal o de parentesco hasta
el tercer grado ni constituir con aquella una unién estable y de convivencia con
analoga relacion de afectividad a la conyugal; tener fijada su residencia habitual en la
vivienda alquilada; se entendera que la vivienda es el domicilio habitual cuando: 1) La
vigencia del arrendamiento no sea inferior a un afio; 2) Haya residido en la misma
durante un periodo minimo de 180 dias en el afio de devengo del citado
complemento.

Plazo de concesién

3 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincion

No existe régimen especifico, por lo que rigen las causas de suspension o extincion
de las pensiones no contributivas.

[Administracién Publica a quien compete

su prestacién Autondmica
Origen de la financiacion Estatal
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

|Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacién IAutonémica
Prescripcion ILocal y Autonémica
Resolucion [Autonémica
Ejecucion [Autonémica
Seguimiento [Autonémica
[Evaluacién IAutonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Real Decreto 1191/2012, de 3 de agosto Abre nueva ventana, por el que se
establecen normas para el reconocimiento del complemento de pensién para el

alquiler de vivienda a favor de los pensionistas de la Seguridad Social en su
Denominacién de la prestacién no contributiva.
Ieyes anuales de presupuestos generales del Estado.
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta

[Denominacion de la prestacion

2.20. Subsidio de movilidad y compensacion por gastos de transporte
regulado (SMGT)

Definicion

Son prestaciones destinadas a atender los gastos extraordinarios originados por
desplazamientos fuera del domicilio habitual por personas con discapacidad que
tengan graves dificultades para utilizar transportes colectivos. Prestaciones sociales y
econémicas para personas con discapacidad P.S.P.D. anteriormente denominada
LISMI.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion econdmica

Poblacién destinataria

Personas con discapacidad

Requisitos y procedimientos de acceso

[No estar comprendida en el campo de aplicacion del sistema de la Seguridad Social,
por no desarrollar una actividad laboral.

[No ser beneficiaria o no tener derecho, por edad o por cualesquiera otras
circunstancias, a prestacion o ayuda de analoga naturaleza y finalidad y, en su caso,
de igual o superior cuantia otorgada por otro Organismo publico.

Carecer de recursos personales superiores al 70 % del IPREM vigente en cada afio.
Ademas:

a) Ser mayores de tres aflos.

b) Estar afectadas por pérdidas funcionales o anatémicas o por deformaciones
esenciales, en grado igual o superior al 33 por 100, que le dificulten gravemente
utilizar transportes colectivos, de acuerdo con el baremo especifico que se fije
reglamentariamente.

c) No encontrarse, por razén de su estado de salud u otras causas, imposibilitado
para efectuar desplazamientos fuera de su domicilio habitual.

2. Asimismo seran beneficiarias del subsidio de movilidad y compensacién por
oastos de transporte las personas con discapacidad atendidas en Centros en régimen
de media pension, o los que, siendo su régimen de internado se desplacen fuera del
Centro, como minimo, diez fines de semana al afio.

Plazo de concesion

3 meses

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

a) Pérdida de alguna de las condiciones generales, asi como de las especificas,
exigidas para el reconocimiento del derecho a cada prestacion.

b) Fallecimiento de la persona beneficiaria.

d) Traslado de residencia al extranjero, sin perjuicio de lo que en su caso, se
disponga en desarrollo de lo previsto en el apartado 3 del articulo 2.°

[Administracién Publica a quien compete

su prestacion Autonémica
Origen de la financiacién [Estatal
Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  |Piblica

Caracteristicas de calidad

[Manual de Estdndares de prestaciones econémicas

Ambito funcional y territorial

INivel de atencién

ivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provisiéon

Organizacion IAutonémica
Prescripcion ILocal y Autonémica
Resolucion [Autonémica
Ejecucion Autonémica
Seguimiento Autonémica y Estatal
[Evaluacién Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusién social (anteriormente LISMI).
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta

[Denominacion de la prestacion

2.21. Prestacion econdémica de asistencia sanitaria y prestacion
farmacéutica (ASPF)

Definicion

Eis una prestaciéon econdmica de asistencia sanitaria y farmacéutica a las personas
con discapacidad que, por no desatrollar actividad laboral, no estin comprendidas en
el campo de aplicacién de la Seguridad Social.

[Naturaleza juridica

Prestacién garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion econdémica

Poblacién destinataria

Personas con discapacidad

Requisitos y procedimientos de acceso

INo ser beneficiaria o no tener derecho por edad o por cualesquiera otras
circunstancias a prestacion o ayuda de andloga naturaleza y finalidad, otorgada por
otro organismo publico. Estar afectado por una discapacidad en grado igual o
superior al 33% y no tener derecho, por cualquier titulo, obligatorio o por mejora
voluntaria, sea como titulares o como beneficiarios, a prestaciones de Asistencia
Sanitaria, incluida la farmacéutica, del Régimen General o Regimenes Especiales del
Sistema de la Seguridad Social.

Plazo de concesion

3 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

2) Pérdida de alguna de las condiciones generales, asi como de las especificas,
exigidas para el reconocimiento del derecho a cada prestacién.

b) Fallecimiento de la persona beneficiaria

.c) Traslado de residencia al extranjero, sin perjuicio de lo que en su caso, se
disponga en desarrollo de lo previsto en el apartado 3 del articulo 2°.

(Administracion Publica a quien compete

su prestacion AutonSmica
Origen de la financiacién Estatal
Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Pablica

Ambito funcional y territorial

INivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica
Prescripcion Local

Resolucion [Autonémica
[Hjecucion IAutonémica
Seguimiento IAutonémica y Estatal
Evaluacion IAutonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, pot el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusion social (anteriormente LISMI).
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Necesidad social basica a la que da

Integracion social

respuesta

[Denominacion de la prestacion

2.22. Ayudas Sociales Econémicas de caracter extraordinario para
personas beneficiarias de Pensiones no Contributivas y de las
prestaciones econémicas del Fondo de Asistencia Social y del
Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos

Definicion

Tipo de prestaciéon

Eis una ayuda econémica de caricter extraordinario a favor de las personas
beneficiarias de pensiones de invalidez y de jubilacién en sus modalidades no
contributivas asi como de personas que perciben ayudas periddicas individualizadas
concedidas con cargo al Fondo de Asistencia Social, y a las beneficiarias del Subsidio
de Garantia de Ingresos Minimos

aturaleza juridica Prestacion condicionada

Prestacion econdmica

Poblacion destinataria

Pensionistas no Contributivas de Invalidez y Jubilacion
Personas beneficiarias del Fondo de Asistencia Social y del Subsidio de Garantia de
Ingresos Minimos.

Requisitos y procedimientos de acceso

Seran personas beneficiarias de estas ayudas sociales de caracter extraordinario
aquellas en quienes concurran los siguientes requisitos:

2) Ser perceptora de pension de jubilacién o invalidez en sus modalidades no
contributivas y tener esta condicidén a 31 de diciembre de cada afio, o

b) Ser perceptora de una pension asistencial del Fondo de Asistencia Social a
personas ancianas y a enfermas incapacitadas para el trabajo, o tener reconocido el
Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos y tener esta condicién al menos durante
los tres meses inmediatamente anteriores a las fechas establecidas para su pago.

) Tener la vecindad administrativa en el tettitotio de la Comunidad Auténoma de
IAndalucia

Plazo de concesion

Se conceden de oficio

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

Se producira en los mismos supuestos previstos en la normativa de aplicacién para
las pensiones o por renuncia a su percepcion.

(Administracion Publica a quien compete

su prestacién Autondmica
Origen de la financiacién IAutonémica
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica
Presctripcion IAutonémica
Resolucion IAutonémica
Ejecucion IAutonémica
Seguimiento [Autonémica
[Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

[Acuerdo anual del Consejo de Gobierno, aprobando la concesion estas ayudas para

cada ejercicio.
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CONVIVENCIA FAMILIAR NORMALIZADA
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Necesidad social basica a la que da

Convivencia Familiar Normalizada

respuesta

[Denominacion de la prestacion

3.1. Prevencién e intervenciéon psicosocial y socioeducativa con
familias con menores en situacion de conflicto o dificultad social

Definicion

Naturaleza juridica

[Tipo de prestacion

Servicio que tiene como objeto la prevencion e intervencion sobre aquellos
factores, de conflicto o riesgo de naturaleza relacional y psicosocioeducativa, del
contexto familiar y social, que derivan en problemas de adaptacién o de
comportamiento en las/os menores (hostilidad, disruptividad, hurtos no
imputables penalmente), conflictividad intergeneracional o entre iguales asf como
situaciones de violencia filioparental. El programa tiene dos ejes de actuacion: la
promocion de la parentalidad positiva y el desarrollo en el/la menor de
competencias sociales.

Prestac condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Familias con hijas o hijos menores que: a) se encuentren en una situaciéon de
conflictividad relacional coyuntural y requieren una intervencion profesional
especifica y no susceptible de atencién por parte de otros recursos disponibles;

b) presenten conductas disruptivas, dentro o fuera del entorno familiar, sin que
sean susceptibles de ser imputables penalmente; ¢) con edad inferior a 14 afios que
han cometido algin tipo de infraccién penal, no susceptible de una medida
judicial, con expediente incoado en la Fiscalia de Menores; d) se encuentren en
una situacion de riesgo social y pueda ofrecerse una atencién complementaria y
especifica a la de otros recursos existentes, siempre que esté suficientemente
motivada su participacién en este programa y avalada por los informes pertinentes.

Requisitos y procedimientos de acceso

[a derivacion al programa se realiza a través del Servicio de Prevencién y Apoyo a
la Familia (SPAF) de la Delegacion Territorial correspondiente del modo siguiente:
a) Por ficha de derivacion del caso al SPAF, procedente de otros servicios u
organismos (Servicios Sociales Comunitarios, Equipos de Tratamiento Familiar,
6rganos judiciales, Servicios de Proteccién de Menores, Sistema educativo, etc).

b) Por iniciativa propia de la familia al SPAF, en cuyo caso, una vez recabada la
informacién y documentacién necesaria, decidira sobre la idoneidad para
patticipar en este programa,

) A través de la Entidad adjudicataria, bien por iniciativa particular (familias y
menores), o por derivacién de otros servicios, recursos o dispositivos. Esta lo
comunicard al SPAF, quien realizara la valoracién pertinente sobre el caso y la
idoneidad de la derivacion.

Plazo de concesion

Ninguno

Participacion de las personas usuarias en su
financiacion

Exentas

Causas de suspension o extincion

Finalizacién de la intervencién por distintos motivos, entre ellos: alcanzar los
objetivos, imposibilidad de intervencién, derivacién a otro recurso

Administracién Puablica a quien compete su

orestacién Autonémica/local
Origen de la financiacion IAutonémica

[Tipo de gestion de la prestacion Indirecta
Titularidad del centro en el que se presta Privada

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

Nivel especializado de servicios sociales

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Tertitotiales/entidades sin 4nimo de lucro

Modelo de provision

Organizacion Autonémica y local
[Prescripcion Autonémica y local
Resolucion Autonémica y local
Ejecucion IAutonémica y local
Seguimiento IAutonémica y local
Evaluacion Autonémica y local

[Normativa de referencia

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y atencién al menor.
Ley 1/1996 de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor

Necesidad social basica a la que da

espuesta

Convivencia Familiar Normalizada
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[Denominacion de la prestacion

3.2. Servicio de apoyo psicosocial y psicoeducativo de atencién a la
infancia y a la familia

Definicion

Conjunto de actuaciones dirigidas a favorecer la convivencia y la integracién social
de las familias, fomentando la adquisicién de habilidades basicas y habitos de
conducta tanto en lo relativo a las capacidades personales como las relacionales, en
situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad de cualquier miembro de la unidad
familiar.

Son actuaciones de caricter individual, familiar y/o grupal, que pueden desatrollarse
tanto en el domicilio familiar (educaciéon doméstica, intervencion familiar basica)
como en el entorno comunitario (educacién de calle, intermediacién sociocultural).
Incluye la prevencién, seguimiento y control de situaciones de absentismo escolar.
Se trata de:

1) Preservar los derechos de las personas menores de edad y de promover su
desarrollo integral en su medio familiar, normalizando su situacion;

2) En su caso, posibilitar su retorno a la familia de origen, cuando tras la adopcién
de una medida de proteccion, se contemple la reunificacién familiar como la
alternativa prioritaria y mds adecuada para las y los menores.

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Infancia y familia

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Familia con menores a cargo en situacién de riesgo social.

2) Familias con menores con medidas de proteccién pendientes de reunificacién
familiar.

[Procedimiento de acceso a través de los Servicios Sociales Comunitarios.

Ein situaciones de riesgo moderado/grave también a través de la derivacion del
Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacion Territorial

Diapone de protocolo de urgencia.

Plazo de concesion

[No especifico plazo de acceso, si bien la intervencién del Equipo de
[Tratamiento Familiar no serasuperior a 18 meses.

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

Exenta.

Causas de suspension o extincién

IMayoria de edad, cumplimiento de objetivos, traslado, no adherencia al
tratamiento, revocacion familiar o derivacion al Servicio de Proteccidén
IMenores para valorar la situacién de desamparo.

IAdministracion Puablica a quien compete
su prestacién

Local

Origen de la financiacion

[Local y Autonémica

[Tipo de gestion de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setrvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

Nivel Primatio/Especializado de Setvicios Sociales

IAmbito territorial

[Zona Basica de Servicios Sociales/ Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacion ILocal y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Auton6émica
Ejecucion Local

Seguimiento Local y Autonémica
Evaluacion Local y Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al Menor de Andalucia.
Decreto 494/2015, de 1 de diciembre, por el que se regula y gestiona el programa de
tratamiento a familias con menores en situacién de riesgo o desproteccién

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setrvicios Sociales de Andalucia.
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enominacion de la prestacion

3.3. Acogimiento familiar de menores del sistema de proteccion

Definicion

Forma de ejercer la guarda mediante medida de integracién familiar: acogimiento de
urgencia, temporal, permanente y especializado.

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Infancia y familia

Requisitos y procedimientos de acceso

Declaracion de idoneidad. Asuncién de tutela o guarda

Plazo de concesion

Prioritario.

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

INo

Causas de suspension o extincién

IMayoria de edad, adopcién, por decisiéon propia o por incumplimiento de
obligaciones o requisitos.

IAdministracion Puablica a quien compete

su prestacion Autonomica
Origen de la financiacién Autonémica
[Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territotial

INivel de atencion

Nivel Especializado de Setvicios Sociales

|Ambito tertitorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales.

Modelo de provision

Organizacion Autonémica
Prescripcion Autondémica
Resolucion Autondémica
Ejecucion Autonémica
Seguimiento IAutonémica
[Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Ley Otrganica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, modificado
por la Ley 26/2015, de 28 de Julio, de Modificacién del Sistema de Proteccion a la
Infancia y Adolescencia

Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, port el que se regula el Acogimiento
Familiar y Adopcion.

Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se regulan las prestaciones
econémicas a las familias acogedoras de menores.

Orden de 26 de julio de 2017 por la que se modifica la Orden de 11 de febrero de
2004, por la que se regulan las prestaciones econémicas a las familias acogedoras de
menores

Orden de 14 de febrero de 2011, por la que se regula la presentacién de las
solicitudes de declaracién de idoneidad para el acogimiento familiar y la

adopcién de menores que se hallen bajo la tutela o guarda de la
Administracién de la Junta de Andalucia.
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enominacion de la prestacion

3.4. Prestaciones econémicas a las familias acogedoras

Definicion

Prestaciones econdmicas a las familias acogedoras para contribuir a los gastos que le
origina a la familia la delegacion de la guarda del menor y favorecer la medida de
acogimiento familiar para los menores del sistema de proteccion.

Prestacion condicionada

Naturaleza juridica

[Tipo de prestacion

Prestacion econémica

Poblacion destinataria

Infancia y familia

Requisitos y procedimientos de acceso

Tener algiin menor en acogimiento familiar o, con caracter excepcional, en
cuarda con fines de adopcién. Reguisitos:

- Las necesidades econémicas de la familia acogedora con relacién a sus
ingresos econémicos.

- El nivel de autonomia del menor, sus caracteristicas personales, fisicas y
psicolégicas, asf como sus circunstancias sociosanitarias.

- La urgencia y necesidad en el caso de la prestacién extraordinaria.

Plazo de concesion

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

Exenta

Causas de suspension o extincién

Incumplimiento de los deberes de la guarda del menor, Cese del
acogimiento, Aplicar la prestacion a finalidad distinta, Falsedad u ocultacién
de datos relevantes para la concesién, mayoria de edad del menor.

IAdministracion Puablica a quien compete

su prestacion Autonsmica
Origen de la financiacién Autonémica
[Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territotial

[Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

|Ambito tertitorial

IArea de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Servicios centrales de la Consejeria de Igualdad y Politicas Socailes y Delegaciones
[Territoriales.

Modelo de provision

Organizacion Autonémica
[Prescripcion Autonémica
Resolucion [Autonémica
Ejecucion [Autonémica
Seguimiento Autonémica
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

- Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menot

- Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, de acogimiento y adopcion.

- Orden de 11 de febrero de 2004 por la que se regulan las prestaciones
econémicas a las familias acogedoras de menores.

- Orden de 26 de julio de 2017 por la que se modifica la Orden de 11 de
febrero de 2004, por la que se regulan las prestaciones econdémicas a las
familias acogedoras de menores.
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enominacion de la prestacion

3.5. Acogimiento residencial de menores

Definicion

Acogimiento residencial temporal para menores dentro del sistema de proteccién
especializado para la infancia. Proporciona un lugar de residencia y convivencia que
satisfaga las necesidades de proteccién, educacion y desarrollo, asi como el ejercicio
de la guarda que corresponde a la entidad publica.

Cuando se trata de personas menores extranjeras no acompafadas, se presta
mediacion intercultural para garantizar su atencion integral y facilitar al equipo
educativo y técnico y a las Unidades tutelares responsables de su atencién de toda la
informacion recabada relativa a las mismos.

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Infancia
Poblacion menor extranjera no acompafiada

Requisitos y procedimientos de acceso

Tutela o guarda administrativa del nifio o la nifia. Situacién de desproteccion
sobrevenida.

Plazo de concesion

Ninguno

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

Cese tutela

IAdministracion Puablica a quien compete

s [Autonémica
su prestacion
Origen de la financiacién Autonémica
[Tipo de gestion de la prestacion IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios de Atencion Residencial

Ambito funcional y territotial

[Nivel de atencién

Nivel Especializado de Servicios Sociales

IAmbito tertitorial

IArea de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centros residenciales (residencies, casas)

Modelo de provisiéon

Organizacion [Autonémica
Prescripcion Local y Auton6émica
Resolucion Autonémica
Ejecucion Autonémica
Seguimiento Local y Auton6émica
Evaluacion Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor.

Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, pot el que se regula el acogimiento
Residencial de Menores

Orden de 13 de julio de 2005, por la que se aprueba el Proyecto Educativo Marco
para los centros de proteccion de menores en el ambito de la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Orden de 23 de julio de 2007, por la que se aprueba el Curriculum Educativo Marco
para los Centros de Protecciéon de Menores, en el ambito de la Comunidad
IAutonoma de Andalucia.

Orden de 23 de octubre de 2007, por la que se aprueba el Reglamento marco para la
organizacion y funcionamiento de los centros de proteccién de menores en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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Denominacion de la prestacion

3.6. Adopcion de menores

Definicion

[Proceso para la creacion de vinculos de filiacién definitivos para los menores del
sistema de proteccion.

Respecto a la adopcion internacional, se trata de un recurso para menores que, por
diversas razones, no pueden ser cuidados por sus propias familias, ni en su pafs, y
que posibilita su adopcién por una familia andaluza, comprendiendo el conjunto de
tramites previos de informacién, preparacion, asesoramiento, valoracion de
idoneidad de las familias, contenidos en el expediente de adopcidn internacional
tramitado ante las autoridades espafiolas y extranjeras, con la finalidad ltima de
garantizar el interés superior del menor adoptado y el respeto a sus derechos.
Supone también la atencién postadopcién para la atencién y el apoyo a las
familias adoptivas en el asesoramiento, intervencién psicoterapeutica y
mediacion en la busqueda de origenes.

[Naturaleza juridica

Prestacién garantizada

Tipo de prestacién

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

[nfancia y Familia

Requisitos y procedimientos de acceso

-Asuncién de tutela e imposibilidad de reintegracién con la familia de origen
- Familias declaradas idéneas para la adopcién internacional

Plazo de concesion

Prioritario. En el supuesto de adopcién internacional, el que dure el proceso de
tramitacion.

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta
[En el supuesto de adopcidn internacional, por la intermediaciéon de organismos
acreditados, sevabonaran tarifas autorizadas

Causas de suspension o extincioén

Las de la pattia potestad. Por iniciativa propia o por fin del procedimiento

Administracién Pablica a quien compete

. Autondémica
su prestacion
Origen de la financiacién IAutonémica
Tipo de gestion de la prestacion Mixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica- privada

Ambito funcional y territotial

Nivel de atencién

Nivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Servicios Centrales
IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacién Autonémica
Prescripcion IAutonémica
Resolucion [Autonémica
Hjecucion Autonémica/ Pais de procedencia del nifio o la nifia
Seguimiento Autonémica
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

ey Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, modificado
por la Ley 26/2015, de 28 de Julio, de Modificacién del Sistema de Proteccion a la
Infancia y Adolescencia

Ley 54/2007, de 27 de diciembre, de Adopcién Internacional

Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, por el que se regula el Acogimiento
Familiar y Adopcién.

Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se regulan las prestaciones
cconémicas a las familias acogedoras de menores.

Orden de 30 de enero de 2015, por la que se modifica la anterior.

Orden de 14 de febrero de 2011, por la que se regula la presentacién de las
solicitudes de declaracién de idoneidad para el acogimiento familiar y la
adopcién de menores que se hallen bajo la tutela o guarda de la
dministracién de la Junta de Andalucia.
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enominacion de la prestacion

3.7. Reconocimiento y emision del Titulo de Familia Numerosa

Definicion

Expedicién y renovacién del titulo de familia numerosa, asi como la
determinacién de los documentos que deberan acompafarse para acreditar
que se reunen todas las condiciones previstas en la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Familias

Requisitos y procedimientos de acceso

-Que la familia cuente con tres o mas hijos o hijas, solteros/as y menores de 21 afios
0 hasta 25 afios si cursan estudios.

-Que la familia cuente con dos hijos o hijas, siempre que al menos uno/a tenga
discapacidad o esté incapacitado/a para trabajar o cuando ambos ascendientes
tengan discapacidad o uno de ellos tenga una discapacidad superior al 65%.

-Que el padre o la madre tengan dos hijos o hijas, cuando haya fallecido el otro
progenitor.

-Que en todos estos casos las hijas e hijos dependan econémicamente del
ascendiente o ascendientes.

Que dos o més hermanos/as huérfanos/as, conviviendo con un tutot/a, no
dependan econémicamente de ¢l o de ella.

-Que tres 0 mas hermanos o hermanas huérfanos/as, sean mayotes de 18 afios, o
dos, si uno/a de ellos/as es discapacitado/a, cuando convivan y tengan una
dependencia econdmica entre si.

Plazo de concesion

3 meses

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

No

Causas de suspension o extincién

Dejar de cumplir los requisitos establecidos

Administracién Puablica a quien compete

su prestacion Autondmica
Origen de la financiacion IAutonémica
[Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territotial

INivel de atencién

Nivel Especializado de Setvicios Sociales

|Ambito tertitorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provisiéon

Organizacion Autonémica
Prescripcion [Autonémica
Resolucion [Autonémica
Ejecucion Autonémica
Seguimiento Autonémica y Estatal
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

ey 40/2003, de 18 de noviembre de 2003 de Proteccion a las Familias Numerosas
(BOE num. 277, de 19 de noviembre), Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre
pot el que se aprueba el Reglamento de la Ley 40/2003 de 18 de noviembre de
Proteccién a las Familias Numerosas (BOE nim. 15, de 18 de enero) y Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a
la adolescencia (BOE 29 de julio de 2015)
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enominacion de la prestacion

3.8. Registro de parejas de hecho

Definicion

Registro administrativo unico para toda la Comunidad Auténoma de Andalucia, de
cardcter voluntario y gratuito y dirigido a Parejas con independencia de su opcién
sexual, a fin de convivir de forma estable en una relacién de afectividad andloga a la
conyugal.

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Poblacién general

Requisitos y procedimientos de acceso

- Requisitos:

Ser mayor de edad

No estar ligados con vinculo matrimonial, ni formar pareja estable no casada con
otra persona, ni ser pareja de hecho anteriormente insctrita en el Registro o en
cualquiera de los Registros de uniones o parejas de hecho creados por los municipios
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin que conste inscripcién de baja por
disolucion de la pareja de hecho.

Tener residencia habitual, al menos uno de los miembros, en cualquier municipio de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

No ser parientes en linea recta por consanguinidad o adopcién ni colaterales por
consanguinidad en segundo grado.

Declaracion de voluntad de constituir una pareja de hecho.

Ser menor emancipado.

No estar incapacitada/o judicialmente.

- Procedimiento de acceso: Se puede acceder al Registro de Parejas de Hecho a
través de los Ayuntamientos andaluces o directamente en las Delegaciones
[Territoriales de la Consejerfa de Igualdad Politicas Sociales, correspondientes a la
residencia habitual de los/las solicitantes.

Plazo de concesion

1 mes

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

Exenta

Causas de suspension o extincién

Por muerte, baja por mutuo acuerdo o voluntad unilateral, traslado de residencia
habitual fuera de la C.A., por matrimonio de la pareja o de uno de los miembros, por
cese de la convivencia por periodo supetior a un afio, por traslado de residencia
habitual de ambos miembros de la pareja de hecho fuera de la Comunidad
IAuténoma de Andalucia.

Administracién Puablica a quien compete
su prestacion

Local y Autonémica

Origen de la financiacion

Local y Autonémica

[Tipo de gestion de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y tetritotial

[Nivel de atencion

Nivel Especializado de Setvicios Sociales

|Ambito tertitorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion Autonémica
Prescripcion [Autonémica
Resolucion Local y Auton6émica
Ejecucion Autonémica
Seguimiento Local y Auton6émica
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

-Ley 5/2002, de 16 de diciembre, de Patejas de Hecho.
-Decreto 35/2005, de 15 de febrero, por el que se constituye y regula el Registro de

Parejas de Hecho.
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Necesidad social basica a la que . . o .
q Convivencia Familiar Normalizada

da respuesta

3.9. Acompafiamiento y apoyo psicosocial a familias de menores

[Denominacion de la prestacion
transexuales

Informacién, orientacién, acompaflamiento y asesoramiento en relacién con
sus necesidades de apoyo en el proceso de cambio y adaptacién sicosocial
del entorno social y familiar de nifias, nifios y adolescentes transexuales.

Definicion

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Infancia y familia

Requisitos y procedimientos de acceso

Demanda de la familia

Plazo de concesion Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

. Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién Ninguno
|Administracion Puablica a quien compete .

., IAutonémica

su prestacion
Origen de la financiacién Autonémica
Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién

Nivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provisién

Organizacién IAutonémica
[Prescripcion IAutonémica
Resolucion Autondémica
Hjecucion IAutonémica
Seguimiento IAutonémica
[Evaluacion Autondémica

[Normativa de referencia

| Andalucia
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enominacion de la prestacion 3.10. Mediacion Familiar

[Proceso extrajudicial para la gestién de conflictos no violentos que pudieran surgir
entre los miembros de una familia con menores a cargo, mediante la intervencién
de profesionales especializados que, sin capacidad de decision sobre el citado
conflicto, les asistan facilitando la comunicacién, el didlogo y la negociacién entre
ellos, al objeto de promover la toma de decisiones consensuadas en torno a dicho
conflicto.

Se dispone de un Registro de inscripcién para profesionales en el ambito de la
mediacion familiar.

Naturaleza juridica Prestacion condicionada

[Tipo de prestacion Prestacion de servicios

Definicion

[Poblacién destinataria Infancia y familia

Que los ingresos de la unidad familiar no superen el doble del IPREM vigente

-Que la persona solicitante ostente la condicién de ascendiente de una familia
Inumerosa de categoria especial o se trate de una persona con discapacidad y sus
Requisitos y procedimientos de acceso ingresos no superen el cuadruple del IPREM vigente

-Situacién de conflicto que guarde relaciéon con los establecidos en la norma
reguladora.

-Dos meses para la mediacién

[Plazo de concesion o . L -
- Tres meses par la inscripcion en el Registro de Mediacion Familiar

La mediacion serd gratuita para aquella parte que cumpla los requisitos
economicos establecidos en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica
oratuita, y demas normas aplicables.

Participacion de las personas usuarias en su  [2. . L o ., .
p p Si el beneficio de la mediacién familiar gratuita sélo le fuera reconocido a alguna

financiacién . .
de las partes en conflicto, la otra parte o partes tendran que abonar el coste de la
mediacién que proporcionalmente les corresponda, con arreglo a las tarifas que
reglamentariamente se establezcan.

Causas de suspension o extincién Incumplimiento requisitos.

Administracién Puablica a quien compete su A P

brestacion utonémica

Origen de la financiacion [Autonémica

[Tipo de gestion de la prestacion Mixta

Titularidad del centro en el que se presta Publica-privada

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién (Nivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion Autonémica

[Prescripcion Local y Autonémica

Resolucion [Autonémica

Ejecucion [Autonémica

Seguimiento Local y Autonémica

Evaluacion Autonémica

Ley 1/2009, de 27 de febrero, por la que se tegula la Mediacion Familiar en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Decreto 37/2012, de 21 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Normativa de referencia desarrollo de la Ley 1/2009, de 27-2-2009, reguladora de la Mediacion Familiar en
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 16 de mayo de 2013 por la que se regulan las tarifas aplicables en los
procedimientos de mediacion familiar gratuita y el sistema de turnos.
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enominacion de la prestacion

3.11. Prestaciones economicas a familias

Definicion

[Tipo de prestacion

Prestaciones dirigidas a la prevencién, reduccién o supresion de factores que
oeneren situaciones de dificultad o tiesgo social para las y los menores con el fin de
favorecer su permanencia e integracion en el entorno familiar y social. Tienen
cardcter temporal, concediéndose a las familias para la atencién de necesidades
basicas de las y los menores a su cargo, cuando carecen de recursos econémicos
suficientes para ello,

Naturaleza juridica Prestacion condicionada

Prestacion econdmica

Poblacion destinataria

[nfancia y familia

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Indicadores de riesgo para la persona menor en la dindmica familiar. 2)
Necesidades basicas de la persona menor no cubiertas. 3) Falta de recursos
lcconémicos en el hogar en que reside la persona o se reintegre. 4) Prondstico
positivo sobre la resolucién de la problemitica detectada. 5) Compromiso de la
persona beneficiaria con el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
[Programa de Intervencién Familiar.

Plazo de concesion

Revisables mensualmente con un periodo maximo de seis meses

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

Exenta

Causas de suspension o extincién

- Suspension: por incumplimiento de tequisitos y/o compromisos

- Extincién: por mayotia de edad, desaparicion de circunstancias econdémicas y/o
familiares que motivaron su concesion, incumplimiento reiterado, superar el tiempo
de permanencia, falta de disposicion presupuestaria.

IAdministracion Puablica a quien compete
su prestacién

Local

Origen de la financiacion

Local, Autonémica y Estatal

[Tipo de gestion de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Ambito funcional y territotial

[Nivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica y Local
[Prescripcion Local

Resolucion Local

Ejecucion Local

Seguimiento Local, Auton6émica y Estatal
Evaluacion Local, Auton6émica y Estatal

[Normativa de referencia

Orden de 10 de octubre de 2013, por la que se regulan las Ayudas Econémicas
Familiares y su gestion mediante la cooperacion entre la Junta de Andalucia y las
[Entidades Locales.

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Orden de 16 de mayo de 2013 por la que se regulan las tarifas aplicables en los
procedimientos de mediacién familiar gratuita y el sistema de turnos.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta
Denominacion de la prestacion

4.1. Asesoramiento en materia de accesibilidad universal

Definicion

Informacién y asesoramiento a personas fisicas y entidades publicas y privadas en
materia de accesibilidad arquitectdnica, urbanistica y en el transporte en Andalucfa.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Personas con discapacidad
Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso

[Ninguno especifico.

[Plazo de concesién (Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién [Ninguna
[Administracién Publica a quien compete L

- [Autonémica

su prestacion
Origen de la financiacién [Auton6émica
Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

[Plataformas multicanal de informacién y asesoramiento (Teléfono Andalucia social,
web de la CIPS ...)
Servicios centrales de la CIPS

Modelo de provision

Organizacioén IAutonémica
Prescripcion Local

Resolucion [Autonémica
Hjecucion [Auton6émica
Seguimiento [Auton6émica
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

Decreto 293/2009, de 7 de julio, pot la que se aprueba el reglamento que regula las
normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el
transporte en Andalucfa.

Orden de 9 de enero de 2012, por la que se aprueba los modelos de fichas y tablas
justificativas del Reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia, aprobado

pot el Dectreto 293/2009, de 7 de julio, y las instrucciones para su cumplimentacién.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacion

4.2. Tarjeta de aparcamiento de vehiculos para personas con
movilidad reducida

Definicion

Documento acreditativo de la condicién de la persona con movilidad reducida que
confiere a la persona titular el derecho a estacionar vehiculos a motor en los
aparcamientos reservados y a disfrutar de los derechos que sobre estacionamiento y
aparcamiento establezcan los ayuntamientos a favor de la autonomia posible a las
personas con discapacidad.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestaciéon

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas con discapacidad

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%;

2) Tener graves dificultades de movilidad a causa de la discapacidad para utilizar
transportes colectivos o tener reconocida una deficiencia visual que implique un
orado de las limitaciones de la actividad igual o superior al 65%; o,

3) Ser menor de 3 afios y estar incluido en la clase V para la determinacién del
[porcentaje de limitaciones en la actividad si es menor de 1 afio, o ce las clases IV o V
si se trata de menores de 1 a 2 aflos.

4) Personas con circunstancias de salud excepcionales de acuerdo con lo previsto en
la disposicion adicional primera del Real Decteto 1056/2014, de 12 de diciembre,
por el que se regulan las condiciones bésicas de emisién y uso de la tarjeta de
estacionamiento de personas con discapacidad.

Plazo de concesién

2 dias si se tiene reconocido el grado de discapacidad

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

El incumplimiento por parte de las personas titulares de las obligaciones y
condiciones de uso previstas en la Orden reguladora (arts. 7 y 8), asi como su
utilizacién fraudulenta, podra dar lugar a la cancelaciéon de las tatjetas de
aparcamiento o a su retirada temporal.

(Administracion Publica a quien compete

su prestacion Autonsmica
Origen de la financiacién [Autonémica
Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

(Centro de Valoracién y Orientacién

Modelo de provision

Organizacion [Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion IAutonémica
[Hjecucion [Autonémica
Seguimiento [Autonémica
[Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Orden de 19 de septiembre de 2016, por la que se regulan las tatjetas de

aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida en Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacion

4.3. Tarjeta de aparcamiento de vehiculos de transporte colectivo de
ersonas con movilidad reducida

Definicion

Tarjeta de estacionamiento para las personas fisicas o juridicas titulares de vehiculos
destinados exclusivamente al transporte colectivo de personas con discapacidad.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestaciéon

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas con discapacidad

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Personas fisicas o juridicas que presten setvicios sociales a que se refiere la Ley
39/2006, de 14 de diciembre; o, 2) Personas fisicas o jutidicas que presten los
servicios sociales a los que se refiere el texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

Plazo de concesion

3 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

El incumplimiento por parte de las personas titulares de las obligaciones y
condiciones de uso previstas en la Orden reguladora (arts. 7 y 8), asi como
su utilizacion fraudulenta, podra dar lugar a la cancelacion de las tarjetas de
aparcamiento o a su retirada temporal.

[Administracién Publica a quien compete

su prestacién Autondmica
Origen de la financiacion IAutondémica
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territotial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegacion Territorial

Modelo de provision

Organizacioén IAutonémica
Prescripcion Autonémica
Resolucion [Autonémica
Hjecucion [Autonémica
Seguimiento [Auton6émica
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

Orden de 19 de septiembre de 2016, por la que se regulan las tatjetas de

aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida en Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

respuesta
Denominacion de la prestacion

Autonomia Personal

4.4. Interpretacion de Lengua de Signos Espafiola (LSE)

Definicion

Naturaleza juridica

Tipo de prestacion

Servicio de interpretacién en LSE que se ofrece a personas con discapacidad para
posibilitar el acceso a la comunicacién.

Prestaciéon condicionada

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas con discapacidad

Requisitos y procedimientos de acceso

[Tener discapacidad auditiva.

[Plazo de concesion (Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

Lo Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién [Ninguna
[Administracién Publica a quien compete L

o [Autonémica

su prestacion
Origen de la financiacion [Autonémica
Tipo de gestion de la prestacion Indirecta
Titularidad del centro en el que se presta  |Privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Servicios de Interpretacion de Lengua de Signos Espafiola (presenciales y por
videoteléfono)

Modelo de provision

Organizacion ILocal y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Auton6émica
Ejecucion [Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
[Evaluacién [Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos
lespafiola y los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con

discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta
Denominacion de la prestacion

4.5.Promocion del envejecimiento activo y estilos de vida saludables

Definicion

Tipo de prestacion

Conjunto de intervenciones dirigidas -fundamentalmente- a las personas mayores
para el desarrollo de habitos y estilos de vida saludables que permitan optimizar sus
capacidades fisicas y psiquicas mediante el desarrollo de actividades formativas, de
imantenimiento de las condiciones fisicas, habitos en la alimentacién, estimulacion
cognitiva, y al fomento de su participacién social.

aturaleza juridica Prestacion Condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Personas mayores

Requisitos y procedimientos de acceso

L.os que se establezcan en el programa

Plazo de concesion

INinguno

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta, en su caso, se podria determinar la participacién en el coste.

Causas de suspension o extincién

INinguna

(Administracion Publica a quien compete
su prestacion

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién

Local, Auton6émica y Estatal

Tipo de gestion de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setrvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Primario y Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

ICentro de Servicios Sociales Comunitarios

(Centros de Participaciéon Activa de Personas Mayores

Modelo de provision

Organizacioén ILocal y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local , Autonémica y Estatal
Evaluacién Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, 27 diciembre, Setvicios Sociales Andalucia.
[Decreto 72/2012, de 20 de matzo, por el que se aprueba el Estatuto de los Centros
de Participacion Activa para Personas Mayores

Ordenanzas municipales y Provinciales
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Necesidad social basica a la que da

respuesta
Denominacion de la prestacion

Autonomia Personal

4.6. Formacion y apoyo a las personas cuidadoras

Definicion

aturaleza juridica

Tipo de prestacion

Servicio que ofrece a las y los cuidadoras que forman parte de la red
sociofamiliar de apoyo a personas en riesgo o situacién de dependencia,
entre otras situaciones, la posibilidad de adquirir conocimientos, actitudes y
habilidades de cuidados y auto-cuidados. Sus objetivos son:

a) Favorecer una mejora de la calidad de los cuidados ofrecidos por las
personas cuidadoras.

b) Favorecer una mejora en la calidad de vida de las y los cuidadores
principales.

c) Favorecer la corresponsabilidad de otras y otros cuidadores.

d) Favorecer la adquisiciéon de conocimientos, actitudes y habilidades de
cuidado y auto-cuidados

Prestacion condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas cuidadoras informales

Requisitos y procedimientos de acceso

Ser cuidador/a informal

[Plazo de concesién INinguno
Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién Ninguna

(Administracion Publica a quien compete
su prestacion

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién

l.ocal, Autonémica

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Primario de Setvicios Sociales

[Ambito territorial

Z.ona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

ICentro de Servicios Sociales Comunitatios

Modelo de provision

Organizacion ILocal y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Auton6émica
Evaluacion l.ocal, Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.

[Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,

asi como los 6rganos competentes para su valoracion.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta

Denominacion de la prestacion

4.7. Servicio de promocién de la autonomia personal y prevencion de la
situacion de dependencia

Definicion

Conjunto de intervenciones dirigidas, en funcién de las necesidades de cada
persona, a prevenir o reducir una limitacién en la actividad o alteracién de
la funcion fisica, intelectual, sensorial o mental, asi como a mantener o
mejorar habilidades ya adquiridas, con la finalidad de conseguir el mayor
orado posible de autonomia personal y prevenir situaciones de dependencia.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Personas en situacién de dependencia

Requisitos y procedimientos de acceso

Tener reconocida la situaciéon de dependencia en Grado 1

Plazo de concesion

6 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Causas de suspension o extincién

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

(Administracion Publica a quien compete
su prestacion

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién

IAutonémica y Estatal

Tipo de gestion de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Servicios de Dia

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

Nivel Primatio/Especializado de Setvicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales/Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

(Centro de Servicios Sociales Comunitarios
(Centro de participacién activa de personas mayores
Centro de dia

Modelo de provision

Organizacioén ILocal y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica y Estatal
Evaluacion Local , Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
[Atencion a las personas en situacién de dependencia.

Real Decreto Ley 1051/2013, de 27 diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia.

ey 9/2016, 27 diciembre, de Setvicios Sociales Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta
Denominacion de la prestacion

4.8. Servicio de teleasistencia

Definicion

Prestacion que tiene por objeto facilitar la permanencia en el domicilio a las personas
que se hallen en situacién de necesidad social, que permite a las personas usuarias
mantener el contacto verbal a través de linea telefonica, durante veinticuatro horas
todos los dias del aflo, ante situaciones de emergencia, inseguridad, soledad o
aislamiento. En la modalidad de teleasistencia avanzada comprende prestaciones
asociadas.

Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Poblacion general
[Poblacion en situacion de dependencia

Requisitos y procedimientos de acceso

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de
desarrollo y en la Orden de 10 de enero de 2002, por el que se regula el
Servicio Andaluz de Teleasistencia

Plazo de concesion

30 dias de acuerdo con la Carta de Servicios

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

[De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y en la
Orden de 10 de enero de 2002

Causas de suspension o extincién

Fallecimiento y otras establecidas en la normativa.

[Administracién Publica a quien compete

su prestacion Autonémica
Origen de la financiacion [Autonémica
Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

ivel Primario/Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

[Zona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Servicio Andaluz de Teleasistencia

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica
Prescripcion Local

Resolucion [Auton6émica
Hjecucion [Autonémica
Seguimiento Local y Auton6émica
Evaluacion Local y Autonémica

[Normativa de referencia

ey 39/2006, de 14 de diciembre y Orden de 10 de enero de 2002, por la que se

regula el Servicio Andaluz de Teleasistencia.
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Necesidad social basica a la que da

respuesta
[Denominacion de la prestacion

Autonomia Personal

4.9. Servicio de ayuda a domicilio

Definicion

Servicio realizado, preferentemente en el domicilio, que proporciona, mediante
personal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas,
educativas, rehabilitadoras y de atencién a las personas y unidades de convivencia
con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

- Personas en situacién de dependencia para el Servicio de Ayuda a Domicilio
derivado de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

- Personas con dificultad para realizar las actividades basicas de la vida diaria para el
Servicio de Ayuda a Domicilio detivado de los Servicios Sociales Comunitatios.

Requisitos y procedimientos de acceso

a) Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de
desarrollo y en la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el
servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia para
el Servicio de Ayuda a Domicilio derivado del Sistema Autonomia Personal
y Dependencia.

b) Los establecidos en los Reglamentos Municipales y/o Provinciales
regulador de la prestacidn del Servicio de Ayuda a Domicilio

derivado de los Servicios Sociales Comunitarios no vinculado a la

Ley 39/2006.

- Dispone de protocolos de urgencias.

Plazo de concesion

- 6 meses para el Servicio de Ayuda a Domicilio derivado de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre.

- El establecido en el Reglamento municipal/provincial regulador
Servicio de Ayuda a Domicilio derivado de los Servcios Sociales
Comunitarios.

Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

a) De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y la
Orden de 15 de noviembre de 2007

b) De acuerdo a las Ordenanzas Reguladoras del Servicio de Ayuda a
Domicilio Municipal o Provincial para las prestaciones derivadas de los
Servicios Sociales Comunitarios.

Causas de suspension o extincion

- De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y la
Orden de 15 de noviembre de 2007.

- De acuerdo con lo establecido en los Reglamentos Municipales y
Provinciales reguladores del Servcio de Ayuda a Domicilio derivado de los
Servicios Sociales Comunitarios.

(Administracion Puablica a quien compete
su prestacion

Local y Autonémica

Origen de la financiacién

Local, Autonémica y Estatal

Tipo de gestion de la prestacion

(Mixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica y privada

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandares de Servicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién

INivel Primario de Servicios Sociales

[Ambito tertitorial

Zona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitatios

Modelo de provision

Organizacion ILocal y Autonémica

Prescripcién Local y Autonémica

Resolucion - Autqnémica para.el Sewicio derivadq de laiLey 39/2006, de 14 de dic%embre.
- Municipal / Provincial, para el Servicio derivado de los SS. SS.Comunitatios

Ejecucion Local y Autonémica

Seguimiento Local y Autonémica

Evaluacién Local y Autonémica

62




Normativa de referencia

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacién de dependencia.

a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Reglamentos Municipales y o Provinciales reguladores del Servcio de
[Ayuda a Domicilio derivado de los Servicios Sociales Comunitarios.
Ordenanzas Municipales y/o Provinciales reguladoras del Servicio de
Ayuda a Domicilio.

Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacion

4.10. Atencion diurna y nocturna para personas en situacion de
dependencia

Definicion

El servicio de atencién diurna y nocturna oftrece una atencion integral a las personas
len situacién de dependencia, con el objetivo de mantener el mejor nivel posible de
autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre, desde
un enfoque biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevencion,
rehabilitacion, orientacién para la promocion de la autonomia, habilitacién o
atencion asistencial y personal.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

[Personas en situacién de dependencia

Requisitos y procedimientos de acceso

- Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembrte y su normativa de
desarrollo.

- En el supuesto de centros de dfa con terapia ocupacional, los establecidos en la
Resolucion de 17 de noviembre, de 2015 por la que se encomienda a la ASSDA el
desarrollo de un programa de atencién a personas con discapacidad en situacién de
exclusion social

Plazo de concesién

6 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Causas de suspension o extincién

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

[Administracién Publica a quien compete
su prestacién

Local y Autonémica

Origen de la financiacion

Local, Autonémica y Estatal

Tipo de gestién de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

[Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Servicios de Dia

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

ICentro de dia
ICentro de noche

Modelo de provision

Organizacién Local y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Autonémica

Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento L ocal, Auton6émica y Estatal
[Evaluacién Local, Auton6émica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

[Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como los 6rganos
competentes para su valoraciéon

[Decreto 388/2010, de 19 de octubrte, por el que se regula el régimen de acceso y
traslado de personas en situacién de dependencia a plazas de centros residenciales y

centros de dia y de noche.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta
[Denominacion de la prestacion

4.11. Atencién residencial para personas en situacion de dependencia

Definicion

El setvicio de atencién residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios
continuados de caracter personal y sanitario. Se presta en los centros residenciales
habilitados al efecto segin el tipo de dependencia, grado de la misma e intensidad de
cuidados que precise la persona. La prestacion de este servicio puede tener caricter
permanente, cuando el centro residencial se convierta en la residencia habitual de la
persona, o temporal, cuando se atiendan estancias temporales de convalecencia o
durante vacaciones, fines de semana y enfermedades o periodos de descanso de las
personas cuidadoras no profesionales. Se presta por las Administraciones Publicas
en centros propios y concertados.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas en situacién de dependencia

Requisitos y procedimientos de acceso

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de
desarrollo.

Plazo de concesién

6 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Causas de suspension o extincién

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

[Administracién Publica a quien compete
su prestacién

Local y Autonémica

Origen de la financiacion

Local, Autonémica y Estatal

Tipo de gestién de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

[Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios de Atencidon Residencial

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

ICentro residencial

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Autonémica

Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento ocal, Auton6émica y Estatal
Evaluacion Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
[Atencion a las personas en situacién de dependencia.

Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como los 6rganos
competentes para su valoraciéon

Decreto 388/2010, de 19 de octubte, port el que se regula el tégimen de acceso y
traslado de personas en situacién de dependencia a plazas de centros residenciales y

centros de dia y de noche.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacion

4.12. Prestacién economica vinculada al servicio para la atencién a
personas en situacion de dependencia

Definicion

Prestacion econdémica destinada a contribuir a la financiacion del coste de los
servicios establecidos en el Catilogo, unicamente cuando en el correspondiente
Aambito territorial no sea posible la atencidn a través de los servicios publicos o
concertados de la red del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en
IAndalucia

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestaciéon

Prestacion econdmica

Poblacion destinataria

[Personas en situacién de dependencia

Requisitos y procedimientos de acceso

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de
desarrollo.

Plazo de concesién

6 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Causas de suspension o extincién

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

(Administracion Publica a quien compete
su prestacion

IAutonémica

Origen de la financiacién

IAutonémica y Estatal

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Servicios centrales y Delegaciones Territoriales de la CIPS

Modelo de provision

Organizacion [Autonémica

Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Autonémica

[Hjecucion [Autonémica

Seguimiento Local, Autonémica y Estatal
Evaluacion Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
[Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como los érganos
competentes para su valoracion.

Orden 3 de agosto de 2007, por la que se establecen la intensidad de proteccion de
los servicios, el régimen de compatibilidad de las prestaciones y la gestién de las
prestaciones econémicas del SAAD en Andalucfa.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacion

4.13. Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales de personas en situacion de
dependencia

Definicion

Excepcionalmente, cuando el beneficiario esté siendo atendido por su entorno
familiar, y se rednan las condiciones establecidas en el articulo 14.4 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, se reconocerd una prestacién econémica para cuidados
familiares. La persona cuidadora deberd ajustarse a las normas sobre afiliacion, alta y
cotizacion a la Seguridad Social que se determinen reglamentariamente.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion econémica

Poblacion destinataria

Personas en situacién de dependencia

Requisitos y procedimientos de acceso

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de
desarrollo.

Plazo de concesion

6 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

Causas de suspension o extincién

De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre

[Administracién Publica a quien compete
su prestacion

IAutonémica

Origen de la financiacion

IAutonémica y Estatal

Tipo de gestion de la prestacion

IDirecta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Servicios centrales y Delegaciones Territoriales de la CIPS

Modelo de provision

Organizacioén IAutonémica

[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Autonémica

[Hjecucion [Autonémica

Seguimiento Local y Autonémica y Estatal
Evaluacion Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencién a las personas en situacién de dependencia.

Dectreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,

asi como los 6rganos competentes para su valoracion.

Orden 3 de agosto de 2007, por la que se establecen la intensidad de
proteccién de los servicios, el régimen de compatibilidad de las prestaciones
v la gestién de las prestaciones econémicas del SAAD en Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta

[Denominacién de la prestacion 4.14. Prestacion economica de asistencia personal

La prestacion econémica de asistencia personal tiene como finalidad la promocién
de la autonomia de las personas en situacién de dependencia. Su objetivo es
contribuir a la contratacién de una asistencia personal, durante un nimero de horas,

Definicion que facilite al beneficiatio el acceso a la educacion y al trabajo, asi como una vida
mas auténoma en el ejercicio de las ABVD. Previo acuerdo del Consejo Territorial
del SAAD, se estableceran las condiciones especificas de acceso a esta prestacion.

[Naturaleza juridica Prestacion garantizada

Tipo de prestacion Prestacién econémica

[Poblacién destinataria Personas en situacién de dependencia

Los establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de

Requisitos y procedimientos de acceso
4 yP desarrollo.

Plazo de concesion 6 meses

Participacion de las personas usuarias en

S De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
su financiacion

Causas de suspension o extincion De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
[Administracién Publica a quien compete L
- [Autonémica
su prestacion
Origen de la financiacion IAutonémica y Estatal
Tipo de gestion de la prestacion Directa

Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad IManual de Estindares de prestaciones econdmicas

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién [Nivel Especializado de Servicios Sociales
IAmbito territorial Area de Servicios Sociales
Tipo de centro, entidad o dispositivo Servicios centrales y Delegaciones Territoriales de la CIPS

Modelo de provision

Organizacidén IAutonémica

Prescripcion ILocal y Autonémica
Resolucion IAutonémica

Ejecucion IAutonémica

Seguimiento ILocal, Autonémica y Estatal
Evaluacion ILocal, Autonémica y Estatal

ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
[Atencion a las personas en situacién de dependencia.

Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del
[Normativa de referencia Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como los érganos
competentes para su valoracion.

Orden 3 de agosto de 2007, por la que se establecen la intensidad de
proteccién de los servicios, el régimen de compatibilidad de las prestaciones
y la gestion de las prestaciones econémicas del SAAD en Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Autonomia Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacién

4.15. Plan Personal de Apoyos

Definicion

Plan que establece, partiendo de las necesidades y expectativas de las personas
usuarias de servicios residenciales o centros de dia, objetivos relacionados con las
distintas dimensiones de la calidad de vida.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Personas con discapacidad
Personas mayores

Requisitos y procedimientos de acceso INinguno
Plazo de concesion [Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

s Exenta
su financiaciéon
Causas de suspension o extincién Ninguna

(Administracion Publica a quien compete
su prestacion

IAutonémica y Local

Origen de la financiaciéon

IAutonémica y Local

Tipo de gestién de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica-privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Servicios de Dia
IManual de Estindares de Setvicios de Atencion Residencial

Ambito funcional y territotial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centros residenciales
Centros de dia

Modelo de provisién

Organizacion IAutonémica y Local
Prescripcion IAutonémica y Local
Resolucion IAutonémica y Local
Ejecucion IAutonémica y Local
Seguimiento [Autonémica y Local
[Evaluacién IAuton6émica y Local

[Normativa de referencia

ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Orden de 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el procedimiento y los
requisitos para la acreditacién de los centros para personas mayores en situacién de
dependencia en Andalucia.

[Protocolo de atencién personalizada pare personas con discapacidad usuarias de
servicios residenciales y de atencién diurna. Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social. Sevilla, 2011.
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Necesidad social basica a la que da

respuesta

Autonomia Personal

Denominacion de la prestacion

4.16. Prestaciones economicas individuales

Definicion

Naturaleza juridica

Subvenciones destinadas a facilitar la mayor autonomia posible a las personas con
discapacidad o personas mayores y su permanencia en el domicilio.

Prestacion condicionada

Tipo de prestacion

Prestacion econémica

Poblacion destinataria

Personas mayores
[Personas con discapacidad

Requisitos y procedimientos de acceso

Los que indique la Orden de convocatoria de subvenciones

Plazo de concesién

3 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

L.os que indique la Orden de convocatoria de subvenciones

Causas de suspension o extincién

Los que indique la Orden de convocatoria de subvenciones

[Administracién Publica a quien compete

su prestacién Autondmica
Origen de la financiacion IAutondémica
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territotial

[Nivel de atencion

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacidén IAutonémica
[Prescripcion Local

Resolucion [Autonémica
Ejecucion [Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
[Evaluacién [Autonémica

[Normativa de referencia

Orden de 1 de marzo de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesién de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, en materia de
personas mayores, personas con discapacidad, formacién de jévenes en situacion de
vulnerabilidad, comunidad gitana, personas migrantes, personas sin hogar, atencion
en materia de drogodependencias y adicciones, para intervencién en zonas con
necesidades de transformacién social y accién social y voluntariado, en el ambito de

las competencias de la Consejetfa de Igualdad y Politicas Sociales.
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PROTECCION E INTEGRIDAD PERSONAL
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enominacion de la prestacion

5.1. Atencidn en situaciones de urgencia social

IDefinicion

1) Cobertura de las necesidades basicas con caracter temporal ante una situacién
excepcional o extraordinatia y puntual que requiere de una actuacién inmediata, sin
la cual podria producirse un grave detetioro o agravamiento del estado de
vulnerabilidad y de desproteccién en una persona o una unidad de convivencia.
Comprende :

- la atencion alimentacia, vestido, higiene y aseo personal, medicamentes, suministros
basicos de la vivienda (luz, agua, gas), alquliler de la vivienda, material escolar, libros
de texto no subvencionados y transporte.

- la informacion, asesoramiento y de interlocucion con las entidades financieras,
dirigido a las familias con dificultades para atender el pago de los préstamos
hipotecarios y que por ello se encuentran en riesgo de perder su vivienda habitual,
con la finalidad de prevenir situaciones de desahucio y exclusién social.

2) Debera determinar la persona profesional de referencia responsable de atender el
caso una vez cubierta la situacién de urgencia.

3) Se generara la documentacién necesaria para evaluar la actuacion y para trasmitir
la informacién necesaria para dar seguimiento a la atencién del caso desde los
Servicios Sociales Comunitarios.

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

[Prestacién de servicios y econémica

Poblacion destinataria

Poblacion general
Poblacién en riesgo o situacioén de exclusion social

Requisitos y procedimientos de acceso

INinguno especifico.

Plazo de concesion

Ninguno

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincion

Los que determine la normativa de referencia

IAdministracion Puablica a quien compete
su prestacién

Local

Origen de la financiacion

Local, Autonémica y Estatal

[Tipo de gestion de la prestacion

Mixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territotial

Nivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

|Ambito tettitorial

Z.ona Basica de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios
[Entidades privadas sin amimo de lucro
Comedort social

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento L ocal, Auton6émica y Estatal
Evaluacién Local, Autonémica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.
ey 4/2013, de 1 de octubre, de medidas para asegurar el cumplimiento de la
funcion social de la vivienda.
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Necesidad social basica a la que da
respuesta

Proteccion e Integridad Personal

Denominacién de la prestacion 5.2. Atencion a situaciones de emergencia social

Prestaciones destinadas a paliar contingencias extraordinarias que se pueden
presentar a personas o unidades familiares y que deban ser atendidas con inmediatez.
Comprende un servicio de intervencion psicolégica ante situaciones de emergencia
reconocidas por los propios Setrvicios Sociales Comunitarios u otras
[Administraciones publicas competentes, de atencién inmediata a personas o grupos
de personas por situaciones de crisis social, catastrofe, accidente, muerte violenta o

Definicion

atencion a situaciones de duelo conflictivo.

Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso

INinguno especifico.

Plazo de concesion Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

o Exenta
su financiaciéon
Causas de suspension o extincién INinguno

(Administracion Publica a quien compete
su prestacién

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién

Local, Auton6émica y Estatal

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

ICentro de Servicios Sociales Comunitatios

Modelo de provision

Organizacion Local

Prescripcion Local

Resolucion Local y Autonémica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Autonémica y Estatal
[Evaluacién Local, Auton6émica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia
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Necesidad social basica a la que da
respuesta

Proteccion e Integridad Personal

Sy 24 5.3. Proteccion de menores de edad en situacion de riesgo o
[Denominacion de la prestacion

desamparo
[Actuaciones que la Junta de Andalucia desarrolla en el ejercicio de las
Definicion competencias que tiene atribuidas como Entidad Publica de proteccién de
menores: desamparo, tutela y guarda de menores.
Naturaleza juridica Prestacion garantizada
Tipo de prestacion Prestacion de servicios
Poblacion destinataria Infancia

Menores a cargo en situacion de desamparo. 2) Familias con menores con

Requisitos y procedimientos de acceso ) B ) e >
medidas de proteccion pendientes de reunificacion familiar.

[Plazo de concesion INo
Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién [Desaparicién de la situaciéon de desamparo, adopcion
(Administracion Publica a quien compete L

2 IAutonémica

su prestacion
Origen de la financiacién [Auton6émica
Tipo de gestion de la prestacion Directa

Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién INivel Primario/Especializado de Setvicios Sociales
I Ambito territorial Zona Basica de Servicios Sociales/Area de Servicios Sociales
Tipo de centro, entidad o dispositivo Delegaciones Territoriales
Modelo de provision
Organizacion [Auton6émica
[Prescripcion [Auton6émica
Resolucion [Autonémica
[Hjecucion [Auton6émica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion [Autonémica
Ley 1/1998, de 20 de abril, del Menor de Andalucia.
[Normativa de referencia [Decreto 42/20020, de 12 de febrero, del desamparo, tutela y guarde del
menor.

73



Necesidad social basica a la que da

Proteccion e Integridad Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacion

5.4. Sistema de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia
(SIMIA)

IDefinicion

Sistema de informacién, notificacion, seguimiento e intervenciéon en situaciones de
malos tratos a menores.

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Infancia y adolescencia

Requisitos y procedimientos de acceso

Situacién de maltrato a un nifio o a una nifia en el ambito familiar, por parte de sus
[progenitores, cuidadores o personas responsables de su cuidado

Plazo de concesion

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

[Mayoria de edad.

IAdministracion Puablica a quien compete
su prestacién

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién [Auton6émica
[Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

Nivel Primario y Especializado de Servicios Sociales

I Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales y Zona Bésica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centros de Servicios Sociales Comunitatios, Servicios Centrales y Delegaciones
[Territoriales de la CIPS ( asi como en centros de salud, centros educativos, agentes
policiales, y personal de justicia).

Modelo de provision

Organizacion [Auton6émica
Prescripcion Local y Autonémica
Resoluciéon Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Auton6émica
Evaluacion [Autonémica

INormativa de referencia

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor

[Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de informacion
sobre maltrato infantil de Andalucfa.

Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacion del texto
integro del Procedimiento de Coordinacién para la Atencién a Menores Victimas de
[Malos Tratos en Andalucia.

Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja de

[Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantl.
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Necesidad social basica a la que da

Proteccion e Integridad Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacion

5.5. Evaluacion, diagnéstico y tratamiento a menores victimas de
violencia sexual

Definicion

1) Evaluacién de presuntos casos de violencia sexual a menores. 2) Tratamiento y
orientacion juridica dirigida al menor y su familia.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Infancia y familia

Requisitos y procedimientos de acceso

Estudio y derivacion sobre la pertinencia de acceso al programa, por parte del
Servicio de Prevencién y Apoyo a las Familias, en coordinacién con la red de
recursos generales y de conformidad con el protocolo establecido al efecto.

Plazo de concesién

No

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta.

Causas de suspension o extincién

Cumplimiento de objetivos

[Administracién Publica a quien compete

su prestacién Autondmica
Origen de la financiacion IAutondémica
Tipo de gestién de la prestacion [ndirecta
Titularidad del centro en el que se presta  |Privada

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica
[Prescripcion [Auton6émica
Resolucion IAutonémica
Ejecucion IAutonémica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor
Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacién del texto
integro del Procedimiento de Coordinacién para la Atencién a Menores Victimas de

IMalos Tratos en Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Proteccion e Integridad Personal

respuesta
Denominacion de la prestacion

5.6. Atencién a personas mayores victimas de violencia intrafamiliar

Definicion

Servicio de informacion, orientacién , prevencion e intervencion en situaciones de
de violencia padecidas por personas mayores en el ambito intrafamiliar

[Naturaleza juridica

Prestacién garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso

Ninguno especifico.

[Plazo de concesion Ninguno
[Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién Ninguna
[Administracién Publica a quien compete .

. [Autonémica

su prestacion
Origen de la financiacion [Autonémica
Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

[Manual de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

INivel de atencién

INivel primatio y Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales / Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

(Centros de Servicios Sociales Comunitarios

[Plataformas multicanal de informacién y asesoramiento (Teléfono del Mayor 900
858381, Servicio de atencién telefénica “Andalucia Social”)

IDelegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion [Auton6émica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion [Autonémica
Ejecucion [Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
Evaluacion Local y Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 6/1999, de 7 de julio, por la que se tegula la atencién y proteccion a las
[personas mayores.

[Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por la que se regula la proteccion juridica a las
personas mayores

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.
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enominacion de la prestacion

5.7. Alojamiento alternativo

IDefinicion

IAlojamiento temporal o permanente destinado a:

- personas mayores en situacion de exclusion social

- personas o unidades familiares sin hogar en riesgo o situacién de exclusion social.
- otras personas en situacién de urgencia o emergencia social

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

- personas mayores en situaciéon de exclusiéon social
- personas o unidades familiares sin hogar en riesgo o situacién de exclusion social.
- otras personas en situacién de urgencia o emergencia social

Requisitos y procedimientos de acceso

- Para personas mayores: a) tener 60 aflos o mas; b) encontrarse en condiciones
tisico-psiquicas que le permitan realizar las actividades basicas de la vida diaria; c)
haber agotado los recursos de intervenciéon comunitaria y de proximidad, asi como
determinar el recurso residencial como el mds adecuado para su atencién; d) que la
situacion de la persona sea encuadrable dentro de los parametros considerados de
exclusion social (convivencia, familia, vivienda y economia salvo en la situacién de
maltrato o ingreso por orden judicial, que no necesitara el resto de circunstancias)
-Para las personas sin hogat, los establecidos en la normativa municipal

Plazo de concesion

[.os establecidos en la normativa sectorial

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Seguin capacidad econémica

Causas de suspension o extincién

[.os establecidos en la normativa sectorial

IAdministracién Publica a quien compete
su prestacion

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién

Local y Autonémica

[Tipo de gestion de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica-Privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios de Atencidon Residencial

Ambito funcional y territotial

Nivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

|Ambito tertitorial

Z.ona Basica de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro residencial

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
Presctripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Auton6émica
Evaluacion Local y Autonémica

[Normativa de referencia

Orden de 11 de febrero de 2008, por el que se regula el procedimiento y requisitos
para el ingreso en centro residencial de personas mayores en situacioén de exclusion
social.

ey 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia
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Necesidad social basica a la que da

respuesta
Denominacion de la prestacion

Proteccion e Integridad Personal

5.8. Alojamiento para personas trabajadoras temporeras

Definicion

aturaleza juridica

Tipo de prestacion

social que se realizan durante las campafias de recoleccién.

Prestacion condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Trabajadoras y trabajadores temporeros

Requisitos y procedimientos de acceso

alojamiento digno en el lugar de trabajo.

Plazo de concesién

Los establecidos en la normativa sectorial

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Segin capacidad econémica

Causas de suspension o extincién

Los establecidos en la normativa sectorial

[Administracién Publica a quien compete
su prestacién

Local y Autonémica

Origen de la financiacion

Local y Auton6émica

Tipo de gestion de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica-Privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios de Atencidon Residencial

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Primario de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

ICentro residencial

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
Evaluacion Local y Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
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Alojamiento temporal destinado a- trabajadores/as contratados en actividades
estacionales o de campafa, que deben desplazarse fuera de su lugar de residencia
habitual, que se desarrolla junto con programas de acogida, integracién e inclusién

Ser trabajador/a contratada/o para actividades estacionales o de campaiia sin un




Necesidad social basica a la que da

Proteccion e Integridad Personal

respuesta

Denominacion de la prestacion 5.9. Atencion diutna para personas sin hogar
Atencion diurna a personas y unidades familiares sin hogar en situacion o riesgo de

Definicién exclusion social en el que desarrollar los aspectos mas elementales de la convivencia
social.

Tipo de prestacion Prestacion de servicios

[Poblacién destinataria Personas sin hogar

Requisitos y procedimientos de acceso Personas o unidades familiares sin hogar en riesgo o situacién de exclusioén social.

[Plazo de concesion El indicado en la normative reguladora

Participacion de las personas usuarias en

su financiacion Fxenta

Causas de suspension o extincién Las indicadas en la normative reguladora

Administr.a’ci(')n Publica a quien compete [ ocal

su prestacion

Origen de la financiacion Local, Autonémica y Estatal

Tipo de gestion de la prestacion IMixta

Titularidad del centro en el que se presta  [Publica y privada

Caracteristicas de calidad IManual de Estindares de Setvicios de dia

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion INivel Primario de Servicios Sociales
[Ambito tertitorial Z.ona Bisica de Servicios Sociales
Tipo de centro, entidad o dispositivo Centro de dia

Modelo de provision
Organizacion Local
Prescripcion Local
Resolucion Local
Hjecucion Local
Seguimiento Local, Autonémica y Estatal
Evaluacion Local, Autonémica y Estatal
[Normativa de referencia Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia
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Necesidad social basica a la que da
respuesta

Proteccion e Integridad Personal

Denominacion de la prestacion 5.10. Orientacion juridica

IAsesoramiento juridico a las personas usuarias en el ejercicio de sus
derechos y obligaciones derivados del Sistema Publico de Servicios Sociales
asi como a los profesionales de los Setvicios Sociales Comunitarios tanto en

Definicién - .
la gestion de las prestaciones y recursos encomendadas, como en la
intervencion juridica en tramites y procedimientos derivados de otros
Sistemas publicos en los que se precise su participacion.

aturaleza juridica onada

Tipo de prestacion Prestacion de servicios

Poblacién destinataria Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso Ninguno especifico

Plazo de concesién

Participacion de las personas usuarias en

., Exenta
su financiacién
Causas de suspension o extincién
(Administracion Publica a quien compete Iocal
su prestacién
Origen de la financiacién [Autonémica
Tipo de gestién de la prestacion Indirecta

Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad IManual de Estindares de Setvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion Nivel Primario de Servicios Sociales

[Ambito territorial Z.ona Basica de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo (Centro de Servicios Sociales Comunitarios
Modelo de provision

Organizacion Local

[Prescripcion Local y Autonémica

Resolucion L.ocal

Ejecucion Local

Seguimiento Local y Auton6émica

[Evaluacién Local y Autonémica

Normativa de referencia Ley 9/2016, de 27 de Diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Proteccion e Integridad Personal

respuesta

[Denominacion de la prestacion

5.11. Proteccion juridica y social de personas con capacidad limitada

Definicion

Servicio de apoyo a la autonomia personal cuando la tutela de una persona con
capacidad juridica modificada judicialmente es ejercida por una fundacién o entidad
tutelar.

[Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

[Personas con capacidad limitada(personas con discapacidad, personas con demencia,
personas con enfermedad mental)

[Requisitos y procedimientos de acceso

Asignacion o pre-asignacion de la tutela, curatela, o administracién de bienes de una
persona con la capacidad juridica modificada judicialmente a una entidad tutelar.

Plazo de concesion

INinguno

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Seguin capacidad econémica

Causas de suspension o extincion

2) El fallecimiento de la persona sometida a tutela

b) La resolucion judicial que modifique la sentencia de modificacién de la capacidad,
haciendo inoperante la prestacion del servicio, ya sea por recuperacion de la
capacidad de obrar o por un cambio en la designacién del tutor o tutora

(Administracion Publica a quien compete

su prestacion Autonsmica
Origen de la financiacién [Auton6émica
Tipo de gestion de la prestacion [ndirecta
Titularidad del centro en el que se presta  |Privada

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

I[Entidad Tutelar

Modelo de provision

Organizacion [Auton6émica
[Prescripcion Local y judicial
Resolucion [Autonémica
Hjecucion [Auton6émica
Seguimiento Local y Autonémica
Evaluacion [Autonémica

[Normativa de referencia

Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de proteccién patrimonial de las personas con
discapacidad y de modificacién del Cédigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y
de la Normativa Tributaria con esta finalidad.

Codigo civil

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y la atencién a las personas con
discapacidad en Andalucia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
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PARTICIPACION EN LA VIDA COMUNITARIA
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Necesidad social basica a la que da

Participacioén en la vida comunitaria

respuesta
Denominacion de la prestacion

6.1. Desarrollo Comunitario

Definicion

Intervencion en el ambito comunitario que incorpora a todos los agentes
que conforman la comunidad, estableciendo procesos de participacion entre
la poblacion y las instituciones, permitiendo encaminarse hacia unos
objetivos comunes que mejoren las condiciones sociales y de convivencia de
la comunidad.

Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso

INinguno especifico.

[Plazo de concesion (Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién [Ninguna

(Administracion Publica a quien compete
su prestacion

Local y Auton6émica

Origen de la financiacién

L ocal, Auton6émica y Estatal

Tipo de gestion de la prestacion

IDirecta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Setvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

INivel Primario de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Z.ona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacién Local y Autonémica
[Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Autonémica y Estatal
[Evaluacién L ocal, Auton6émica y Estatal

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.
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respuesta

[Denominacion de la prestacion

Necesidad social basica a la que da

Participacioén en la vida comunitaria

6.2. Desarrollo Comunitario en Zonas con Necesidades de
ransformacion Social.

Definicion

aturaleza juridica

Tipo de prestacion

Intervencion social en zonas con necesidades de transformacion social, lideradas por
a Administraciéon Local, complementadas por las entidades de iniciativa privada y
coparticipadas por la poblacién residente en las zonas, cuya finalidad es la
prevencion de las situaciones de exclusion, la dinamizacién comunitaria y la
busqueda de respuestas colectivas a las necesidades sociales, asi comola
transformacion social de estas zonas desde unos objetivos comunes enttre todas las
partes intervinientes para el logro de la cohesién social.

Prestacion condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Poblacion residente en zonas con necesidades de transformacion social

Requisitos y procedimientos de acceso

- Para las personas juridicas: Los establecidos en su normativa reguladora.
- Para la personas fisicas receptoras de las actuaciones: Los establecidos en cada uno
de los programas

Plazo de concesion

El establecido en la normativa vigente

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincién

Las establecidas en la normativa vigente

[Administracién Publica a quien compete
su prestacion

Local y Autonémica

Origen de la financiacion

Local, Autonémica, Estatal y Europea

Tipo de gestion de la prestacion

IMixta

Titularidad del centro en el que se presta

[Publica y privada

Caracteristicas de calidad

IManual de Estindares de Servicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

(Nivel Primario de Servicios Sociales

[Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacién Local y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Autonémica, Estatal y Europea
Evaluacion Local, Autonémica, Estatal y Europea

[Normativa de referencia

ey 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.
Orden reguladora de Subvenciones de la CIPS.
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Necesidad social basica a la que da

Participacioén en la vida comunitaria

respuesta
Denominacion de la prestacion

6.3. Promocion de la participacién infantil

Definicion

aturaleza juridica

Tipo de prestacion

Canal publico en redes sociales dirigido a las personas menores de edad con
objeto de informarlas y facilitar su participacién sobre cualquier tema de
interés para ellas y, en su caso, una web bdsica en la que insertar un buzén
electrénico para recabar sus opiniones.

Prestacion condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas menores de entre 12 y 18 afios

Requisitos y procedimientos de acceso

IAcceso online.

Plazo de concesiéon Ninguno
Participacion de las personas usuarias en

S Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién Ninguna
(Administracion Publica a quien compete .

o IAutonomica

su prestacion
Origen de la financiacién [Autonémica
Tipo de gestién de la prestacion Directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica-privada

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Ambito territorial

Autonémico

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Plataformas multicanal de informacién y asesoramiento

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica
[Prescripcion [Auton6émica
Resolucion IAutonémica
Ejecucion IAutonémica
Seguimiento [Auton6émica
[Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da
respuesta

Participacioén en la vida comunitaria

Denominacién de la prestacion 6.4. Dinamizacién sociocultural de la comunidad gitana

IActuaciones de sensibilizacién, asesoramiento y dinamizacion sociocultural dirigidas
al desatrollo de la comunidad gitana, a favorecer la participacién de esta comunidad,
Definicién asi como la convivencia y el didlogo intercultural entre la poblacién gitana y no gita-
na, por medio de la programacién de actividades culturales y sociales destinadas tan-
to al pueblo gitano como a la sociedad en general.

aturaleza juridica Prestacion condicionada
Tipo de prestacion Prestacion de servicios
[Poblacién destinataria [Poblacién general y poblacién gitana
Requisitos y procedimientos de acceso Ninguno especifico.

Plazo de concesion

Participacion de las personas usuarias en

.. Exenta
su financiacion
Causas de suspension o extincién
(Administracion Publica a quien compete o

2 IAutonémica

su prestacion
Origen de la financiacién [Auton6émica
Tipo de gestion de la prestacion Directa

Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién INivel Primario/Especializado de Setvicios Sociales

I Ambito territorial 7.0na Bésica de Servicios Sociales/Area de Setvicios Sociales

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Tipo de centro, entidad o dispositivo . .
p ? p Centro socicultural gitano

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica
[Prescripcion [Auton6émica
Resolucion IAutonémica
Ejecucion IAutonémica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion IAutonémica
Normativa de referencia Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da
respuesta

Participacioén en la vida comunitaria

Denominacion de la prestacion 6.5. Cooperacion social

[Actuaciones dirigidas a fomentar y apoyar las manifestaciones de solidaridad de la
comunidad, impulsar y promover el asociacionismo, potenciar las asociaciones ya
existentes y ofrecer cauces apropiados que favorezcan la participacion de la
comunidad: 1) Apoyo a los 6rganos de participacion social existentes, especialmente
a los Consejos de Servicios Sociales, al Consejo Andaluz del Voluntariado y a los
Consejos Provinciales y Locales del Voluntariado. Incentivar su creacién en aquellos
Definicién lugares en que no existen. 2) Promocién y sensibilizacién del voluntariado. 3)
Formacion, organizacién, coordinacién y fomento del voluntariado social. 4)
Fomento y apoyo a los grupos de autoayuda y convivencia.4) Informacién y
asesoramiento técnico a las asociaciones, fundaciones, cooperativas e instituciones
de interés social. 5) Sensibilizacién de la poblacién con los problemas comunitarios y
las necesidades sociales. 6) Coordinacién de las propias actuaciones con las
desarrolladas en su dmbito por las organizaciones no gubernamentales.

aturaleza juridica Prestacion condicionada

Tipo de prestacion Prestacion de servicios
Poblacién destinataria Poblacion general
Requisitos y procedimientos de acceso INinguno especifico.

Plazo de concesién

Participacion de las personas usuarias en

., Exenta
su financiacién

Causas de suspension o extincién

(Administracion Publica a quien compete

. Local y Autonémica
su prestacion

Origen de la financiacién Local, Auton6émica y Estatal

Tipo de gestién de la prestacion Directa

Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad IManual de Estindares de Setrvicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién Nivel Primatio/Especializado de Servicios Sociales

I Ambito territorial Zona Basica de Servicios Sociales/Area de Servicios Sociales

Centro de Servicios Sociales Comunitarios

Tipo de centro, entidad o dispositivo Servicios Centrales y Delegaciones Territotiales de la CIPS

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
[Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Autonémica y Estatal
Evaluacion Local, Autonémica y Estatal

ey 45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado.

ey 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado.

Normativa reguladora de las bases para la concesién de subvenciones, en régimen de
concurrencia competitiva, en materia de personas mayores, personas con

[Normativa de referencia discapacidad, formacién de jovenes en situacion de vulnerabilidad, comunidad
oitana, personas migrantes, personas sin hogar, atencion en materia de
drogodependencias y adicciones, para intervencién en zonas con necesidades de
transformacién social y accién social y voluntariado, en el dmbito de las
competencias de la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales.
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Necesidad social basica a la que

Participacion en la vida comunitaria

da respuesta

Denominacion de la prestacion

6.6. Cooperacion con entidades del Tercer Sector

Definicion

aturaleza juridica

Tipo de prestacion

IApoyo econdémico al funcionamiento de las asociaciones del tercer sector
posibilitando el mantenimiento de las estructuras asociativas y el desarrollo por éstas
de programas para la mejora de la calidad de vida de la ciudadania destinadas a:

-la defensa de los derechos e intereses sociales de la ciudadania, principalmente de
las personas en situacion de riesgo o de exclusion social.

- las organizaciones de personas mayores.

- las asociaciones de personas con discapacidad o de sus familiares o representantes

Prestacion econdmica

Poblacion destinataria

IAsociaciones sin animo de lucro del Tercer sector

Requisitos y procedimientos de acceso

Los que se indiquen en la Orden de la Convocatoria de Subvenciones.

Plazo de concesién

Los que se indiquen en la Orden de la Convocatoria de Subvenciones.

[Participacion de las personas usuarias
en su financiacién

Segin capacidad econémica

Causas de suspension o extincion

Las que se indiquen en la Orden de la Convocatoria de Subvenciones.

|Administracién Publica a quien
compete su prestacion

IAutonémica y Local

Origen de la financiacion

[Estatal, Autonémica y Local

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el que se
presta

Publica

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Servicios Centrales y Delegaciones Territoriales de la CIPS
[Entidades Locales

Modelo de provision

Organizacién Local y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
Hjecucion Local y Autonémica
Seguimiento [Estatal, Local y Autonémica
Evaluacion Estatal, Local y Autonémica

[Normativa de referencia

INormativa reguladora de las bases para la concesién de subvenciones, en régimen de
concurrencia competitiva, en materia de personas mayores, personas con
discapacidad, formacién de jovenes en situacién de vulnerabilidad, comunidad
oitana, personas migrantes, personas sin hogar, atenciéon en materia de
drogodependencias y adicciones, para intervencion en zonas con necesidades de
transformacién social y accién social y voluntariado, en el dmbito de las
competencias de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales. Convocatorias
locales.
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enominacion de la prestacion

6.7. Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

IDefinicion

[Documento personal e intransferible que acredita el derecho de su titular para
acceder a las prestaciones y setvicios previstos en la Ley 6/1999, de 7 de julio, en
materia de atencién y proteccién de personas mayores. Con cardcter general, las
personas titulares podran acceder a las prestaciones y servicios que se establezcan al
efecto en el ambito de los Servicios Sociales de la Junta de Andalucia o se puedan
derivar de la suscripcién de Convenios con otras Administraciones o Entidades
publicas o privadas, nacionales o internacionales. Los descuentos se realizan en las
siguientes dreas: Turismo, cultura y ocio, salud y bienestar, servicios y comercios.

aturaleza juridica

Prestacion garantizada

[Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas mayores

Requisitos y procedimientos de acceso

Para la Tarjeta Andalucia: tener 65 aflos o mas y empadronamiento en cualquier
municipio de Andalucia.

[Para la Tarjeta Andalucia Junta Oro sesentaycinco: ademas de los anteriores, que
tengan unos ingresos anuales y personales inferiores al 75% del Salario Minimo
Interprofesional.

Plazo de concesion

15 dias

[Participacion de las personas usuarias en
su financiacién

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 76/2001, de 13 de matzo, por
el que se regula la concesién y uso de la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco.

Causas de suspension o extincién

[De acuerdo con lo establecido en el Decreto 76/2001, de 13 de matzo, por
el que se regula la concesién y uso de la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco.

Administracién Puablica a quien compete

su prestacién Autonémica
Origen de la financiacion IAutonémica
[Tipo de gestion de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Setvicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

INivel de atencion

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Servicios Centrales y Delegaciones Territoriales de la CIPS

Modelo de provision

Organizacion Autonémica
Prescripcion Local

Resolucion Autondémica
Hjecucion Autonémica
Seguimiento IAutonémica
[Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

[Decreto 76/2001, de 13 de matzo, por el que se regula la concesion y uso de la
Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.
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Necesidad social basica a la que

Autonomia Personal

da respuesta

Denominacion de la prestacion

6.8. Atencion en centros de participacion activa(CPA) de personas
mayores

IDefinicion

[Tipo de prestacién

Conjunto de actuaciones para la promocion del bienestar de las personas mayores
mediante el desarrollo de programas, servicios y actividades tendentes al fomento de
a convivencia, la integracion, la participacion, la solidaridad y la relacién con el
medio social, pudiendo servir de apoyo a la prestacion de servicios sociales y
asistenciales a otros sectores de poblacién en el marco del envejecimiento activo.
IAdemas de actividades sociales, de autoayuda, culturales, recreativas, deportivas,
musicales, artesanales, turisticas, algunos CPA ofrecen también servicios de
comedor, aulas informaticas, servicios de podologfa, peluqueria, talleres...

Naturaleza juridica Prestacién condicionada

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas mayores

Requisitos y procedimientos de acceso

Para tener la condicién de persona socia, tener 60 afios o mas y tener
vecindad administrativa en Andalucia.

Para la condicién de persona usuaria: Tener vecindad administrativa en
IAndalucia y: cényuge o pareja de hecho de la persona socia ser cényuge o
IMayor de 55 afios que le resulte favorable la adquisicién de esta condicién o
de forma temporal en su estancia en Andalucia las personas mayores
oriundas de Andalucia mayores de 60 afios que residan en otros territorios
de Espafia o en el extranjero, asi como su cényuge o pareja de hecho.

Plazo de concesion

1 mes

[Participacion de las personas usuatias en
su financiacién

Ein su caso, para aquellos servicios que se fijen.

Causas de suspension o extincion

A peticién propia, por reconocimiento de la condicién en otro CPA, por imposicién
de sancién que lleve aparejada la pérdida de la condicién, por fallecimiento y otras
que impida el disfrute de los derechos.

Administracién Puablica a quien compete
su prestacion

Local y Autonémica

Origen de la financiacién

Local y Autonémica

(Tipo de gestion de la prestacion

IDirecta

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Caracteristicas de calidad

IManual de Estandares de Servicios de Dia

Ambito funcional y territorial

INivel de atencion

Nivel Primario/Especializado de Setvicios Sociales

|Ambito tertitorial

Zona Basica de Servicios Sociales/ Area de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo

Centros de participacion activa de personas mayores

Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Local y Autonémica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
[Evaluacién Local y Autonémica

[Normativa de referencia

ey 6/1999, de 7 de julio, de atencién y proteccion a las personas mayores.

ILey 9/2016, de 27 de diciembre, de Setvicios Sociales de Andalucia.

(Decreto 72/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el estatuto de los centros
de participacién activa para personas mayores.

Orden de 6 de mayo de 2002, por la que se regula el servicio de comedor y la oferta
de actividades continuadas en los Centros de Dia para Personas Mayores de la

Administracién de la Junta de Andalucia.
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Necesidad social basica a la que da

Participacioén en la vida comunitaria

respuesta

6.9. Apoyo a las “aulas universitarias de formacién abierta para

[Denominacion de la prestacion
personas mayores”

Subvenciones destinadas a colaborar en la aportacién de los recursos necesatios para
desarrollar el programa por parte de las Universidades andaluzas.

Definicion

aturaleza juridica Prestacion condicionada

Tipo de prestacion Prestacion econémica

Poblacién destinatatia Personas mayores de 55 afios

Requisitos y procedimientos de acceso Los que se indiquen en la Orden de la Convocatoria de Subvenciones.
Plazo de concesion 3 meses

Participacion de las personas usuarias en

L Lo que indiquen las normas de acceso de la Universidad correspondiente.
su financiacion

Causas de suspension o extincién Las establecidas en la normativa vigente

(Administracion Publica a quien compete

. IAutonémica y Local
su prestacion

Origen de la financiacién IAutonémica y Local

Tipo de gestién de la prestacion Directa

Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Caracteristicas de calidad IManual de Estindares de Prestaciones econdémicas

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial IArea de Servicios Sociales

[Tipo de centro, entidad o dispositivo Servicios Centrales y Delegaciones Territoriales de la CIPS
Modelo de provision

Organizacién IAutonémica y Local

Prescripcion IAutonémica y Local

Resolucion IAutonémica y Local

Ejecucion IAutonémica y Local

Seguimiento [Autonémica y Local

[Evaluacién IAutonémica y Local

Orden de 1 de marzo de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, en materia de
personas mayores, personas con discapacidad, formacién de jovenes en situacién de
[Normativa de referencia vulnerabilidad, comunidad gitana, personas migrantes, personas sin hogar, atenciéon
en materia de drogodependencias y adicciones, para intervencién en zonas con
necesidades de transformacién social y accién social y voluntariado, en el dambito de
las competencias de la Consejetfa de Igualdad y Politicas Sociales.
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Necesidad social basica a la que da
respuesta

Denominacion de la prestacion

Participacioén en la vida comunitaria

6.10. Alojamiento de jévenes universitarios con personas mayores

Definicion

aturaleza juridica

Tipo de prestacion

Fomento de practicas y experiencias intergeneracionales en el dmbito de la
participacion social, ayuda mutua, educacion, ocio y convivencia; incluyendo la
promocion del alojamiento de jévenes universitarios con personas mayores.

Prestacion condicionada

Prestacion econémica

Poblacién destinataria

Poblacion general

Requisitos y procedimientos de acceso

L.os que se indiquen en la orden de la convocatoria de subvenciones.

Plazo de concesion

3 meses

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Lo que indiquen las normas de acceso de la Universidad correspondiente.

Causas de suspension o extincion

(Administracion Publica a quien compete

su prestacién Autonomica
Origen de la financiacién [Auton6émica
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta  [Publica

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

[Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

[Delegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion IAutonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion IAutonémica
Ejecucion IAutonémica
Seguimiento [Autonémica
Evaluacion IAutonémica

[Normativa de referencia

Orden de 1 de marzo de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, en materia de
personas mayores, personas con discapacidad, formacién de jévenes en situacion de
vulnerabilidad, comunidad gitana, personas migrantes, personas sin hogar, atenciéon
en materia de drogodependencias y adicciones, para intervencién en zonas con
necesidades de transformacién social y accién social y voluntariado, en el 4mbito de

las competencias de la Consejetfa de Igualdad y Politicas Sociales.
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